
Избор проверавача
система менаџмента

ВКК-3-03-ЗА-01

КОДЕКС ПРОВЕРАВАЧА

Проверавач се обавезује:

1. Да ће проверу система менаџмента квалитетом реализовати према
указаном поверењу, објективно и непристрасно, како према својој
организацији тако и према другим организацијама у чију проверу је
укључен или у односу на лице коме је одговоран;

2. Да ће доследно поштовати принципе непристрасности, компетентности,
одговорности, отворености, поверљивости, независности и да ће,
недискриминаторским односом према корисницима услуга и реаговањем
на приговоре доприносити угледу ВКК;

3. Да неће прихватити никакву материјалну надокнаду у виду плаћања,
поклона, провизије, попуста или другу врсту користи од организације коју
проверава, њених представника или  било којег заинтересованог лица,
нити исто то свесно дозволити било ком члану тима проверавача за које је
одговоран;

4. Да ће предочити својој организацији или организацији у чије име ради
сваки однос који има или може да има са организацијом коју треба да
оцењује пре него што преузме функцију провере те организације;

5. Да неће некој трећој страни открити налазе које је утврдио он или било
који члан тима проверавача за који је он одговоран, уколико није
написмено од стране организације за проверу или од провераване
организације овлашћен да то учини;

6. Да неће деловати ни на који начин који нарушава углед организације за
проверу или  организације која се проверава;

7. Да ће, у случају сваког кршења овог кодекса, у потпуности сарађивати
према поступку који ће спроводити његова организација.
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Датум: _____________________
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