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IHomonpuBpeaa u pudbapcTBo

Balhemwe pyna u kamena

IIpousBoama mpexpamoeHux Npou3Boaa, nuha u 1yBana,
IIpou3BoAK-a TEKCTWIA M TEKCTHWIHHX NIPOU3BOAA,
IIpepana koxe U NPOU3BOAKHA NPeIMETA 0/1 KOKe,
IIpepana npBeTa U NPOU3BOAHU O] APBETA,

IIpousBoama 1esyJi03e, nanvMpa u NPOU3BOAA O/ MaNUpa,
M3naBauke kyhe

IItamMname W YycIy:)kKHe AKTHBHOCTH Yy Be3H ca mTaMnameM. Penpoayknmja
CHUMJ/bEHUX Meuja

[pousBoama XxeMHKAINja, XeMHjCKMX NPOM3BOAA M BeIUTAYKMX M CHHTETHYKHUX
BJIAKAHA H3y3eB MPOM3BOA-€ hapMaleyTCKUX MPOAYKATa, MEAUIHHCKUX XeMUKAINja
U OMJBHHUX Npenapara,

IIpousBoama ¢apManeyTcKux MNPOAYKATa, MeAULUHCKUX XEeMUKAJIHja M OMIbHUX
npenapara

Hpomnozm)a nmpousBojia o1 ryme u npou3ssoaa oa mjiaCTU4Hux Maca,

IIpousBoama MPOU3BOAA O OCTAJMX HeMETAJTHMX MHHEpPaja H3y3eB NPOU3BOAIHE
IeMEeHTa, Kpe4ya U IUIca U Mpou3BoAb-e MPOou3Boa 01 0eToHA, IeMEeHTA HJIU THIICA,

IIpousBoamwa nemenTa, kpeuya u runca. [IpousBoama npousBoaa o 6eToHa, HeMeHTa
WJIM THIICA,

I[IpousBoama OCHOBHUX MeTaJ1a U CTAHIAPAHUX MeTAJHHUX POM3BO/A,
IIpousBoama MmamMHa U ypelhaja Ha Ipyrom Mecry HemoMeHyTa,
IIpousBoama eneKTPUYHMX U ONTHYKUX ypehaja,

I[IpousBoama Ba3AyIIHUX U CBEMHPCKUX JIeTeJIULA,

IIpou3Boama MOTOPHHX BO3MJIA, NPUKOIMIA U mnoaynpukoauuna. I[IpousBoama
JKeJIe3SHUYKHUX U TPAMBajCKHX JIOKOMOTHBA U BO3HOI napka. [Ipon3Boama MoTOIUKIA
u Ounmkiaa. [lpousBoama ocranux caodpahajHux cpeacraBa Ha JAPYroM MecCTy
HEMOMEeHYTa,

IMpousBoama HaMeNITaja; MPOU3BOAA PA3HOBPCHUX NMPOM3BOAA, HA IPYroM MeCTy
HEeNoMeHyTa,

Penukiazka,

Bonosoa

1 BojHa KOHTpOJa KBaJMTETa je akpeIuTOBaHaA of cTpaHe AkpenranuoHor tena Cpouje, CepTuduraroM o akpeautanuju Opoj

08-001.

2 O0uM akpemuranuje, mo akpexnutoBanuM EA komoBuma, mo 3axteBuMma crtaHmapaa SRPS I1SO 9001:2015, SRPS ISO
14001:2015 u SRPS 1SO 45001:2018 o6jaBsbeH je Ha cajTy Bojue koHTpoIe KBanuTeTa Ha aapecu: WWW.VKK.mod.gov.rs u cajty
ATC na anpecu: WWw.registar.ats.rs
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e 28 TI'paleBunapcrso,

e 29 TproBuHa Ha BeJIMKO M TPrOBHHA HA MaJ0, OMPABKA MOTOPHUX BO3HMJIA, MOTOLMKAJIA
W NpeaMeTa 3a JU4YHY ynorpedy u fomahuHcTBo,

e 30 Xoreau u pecTOpaHu

e 31 Cao6pahaj, cknaguTeme 1 Be3e

e 32 (MUHAHCHCKO MOCPEIOBAME, HEKPeTHHHE, H3HAjM/bHUBAH€
e 33 KommjyTrepcke u cpogHe aKTHBHOCTH,

e 34 HcrpaxuBame U pPa3Boj. APXUTEKTOHCKE M HHKeH€PCKe AKTHBHOCTH M TeXHHYKHU
caBeTH,

e 35 OcraJjie NOCI0BHE AKTUBHOCTH M3Yy3€eB APXUTEKTOHCKMX M HHKUHEPCKUX AKTHBHOCTH
U TEXHHYKHX CABETA,

e 36 /Ip:kaBHa ynmpaBa u oa0paHa; 00aBe3HO COLMjaJTHO OCUTYpaIbe,
e 37 Oo0pa3oBame,
e 38 3npaBcTBEHM M COLMjaTHHU Paj,

e 39 Ocrajie KOMYHAJIHE, IPYIITBEHE H JINYHE YCJIY’KHE AKTHBHOCTH.

Ceptudukanujy cucrema MeHayuMmeHTta (y najbeM Tekcty CM) mo 3axteBuMa ped)epeHTHUX CTaHIapja
(COPC 9000/21, COPC 9423/18, SRPS EN 1SO 22000:20183, SRPS ISO/IEC 27001:2022 u SRPS EN
1SO 50001:2018)4 opranmzaiiija Koje Cy perucTpoBaHe 3a 00aBIbambe IOMEHYTHX JIETaTHOCTH.

Ceprudukamnyjy BpmAMO YTBphHUBameM ycarjalleHOCTH CHCTeMa MEHAIMEHTa OpraHH3alldje IpemMa
3axTeBuMa crangapaa SRPS 1SO 9001:2015, COPC 9000/21, COPC 9423/18, SRPS I1SO 14001:2015,
SRPS 1SO 45001:2018, SRPS EN ISO 22000:2018, SRPS ISO/IEC 27001:2022 u SRPS EN ISO
50001:2018.

3a ycarnamenu cucrema MeHayMenTa BKK CMP MO u3naje cepruduxare.

BKK umMma kagpoBe ca 6oratiM npoeCHOHATHAM HCKYCTBOM y HABEICHUM MPUBPEIHUM JCIaTHOCTHMA,
KOMIIETeHTHE 3a npoBepy u oiieny CM. BKK Ouhe noy3nan napTHep CBakoj MpOBEpaBaHO] OpraHU3allH]H.

Ceprudukanmja CM 10CTyrnHA je CBUM IMOJHOCHUOIMMA 3axTeBa 0e3 003upa Ha IHbUXOBY BEIUYHUHY W
YJIAHCTBO Y HEKO] acOIMjallMjy WM IPYNH W IpHXBara ce 0e3 MoCTaBJbamba IPYrHX YCI0Ba, KOjH HUCY
HaBeJIeHH y 0BOj OpOIIypH.

3 Axo HHje moceOHO MCTaKHYyTa TOJMHA M3/Iamka CTaHJap/a MoJpa3yMeBa ce Jia ce MpUMEHYje HajHOBHja BEp3Hja yCBOjEHA O]
ctpane MHctuTyTa 32 cTanpapan3anyujy Pemybmuke Cpowuje.
4 Ban o0nMa akpenuTanuje.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

1. Hamena

Hamena oBe Opoirype je Aa yno3Ha MOTEHIHMjajHe MOAHOCHOLE 3aXTeBa ca OUTHUM €JIEMEHTHMA
npotieca cepTuduKalrje u J0CTyIHA je CBUM 3aUHTEPECOBAaHUM OpraHu3allrjamMa.

HanomeHna:

Jerasbu nipouieca ceptudukaimje CM opranuzaiuja nponucanu cy y nokymentama BKK.

2. lle¢pununuje u ckpahennue
[Mpumemyjy ce nepunummje u mojmosu u3 SRPS 1SO 9000 u SRPS 1SO 19011.
Ckpahennrie:

ATC - Axpenurarnmono teno Cpouje,
BKK — Bojna xonTtpona kBanurera CMP MO.

3. Ceprudpuxanuja CM

3.1 Onwuume

[Ipenmer ceprudukaimje Mory ma Oyay CBe WM CaMO JI€O JIETATHOCTH 3a KOj€ j€ opraHu3aiuja
peructpoBaHa cariacHo 3akoHy o Kiacudukanuju nematHocty u o Peructpy jenuHuna
pa3BpcraBama.

Obnactu 3a xoje je BKK akpeauroBana nat je y yBogHoM Jienry Opomrype - [IpaBuna cepruxaruje.
O mpomeHama y 00J1acTH akpeIuTalrje ce yrno3HaTu JUpeKTHUM KoHTakToMm ca BKK.

3anHTEepecOoBaHUM OpraHuszaiujaMa 3a uMmiuieMenTanujy 3axresa COPC 9000/21 u COPC 9423/18,
Bojna koHposia kBasiteTa mpyka momoh y oOydaBamy 0co0Jba U CMEPHHIIC Y MMIUIEMECHTAIN]U
cucTeMa MeHalMeHTa mpema 3axTeBuMa Cranmapaa oxadOpane Penmybmuke Cpobuje. Ycmyre
oOyJaBama 0co0Jba ¥ MoMOh y UMITJIEMEHTAIIMjU Cy OecIiaTHE, 3aMHTeCOBaHa CTpaHa CHOCH CaMo
CTBapHE TPOIIKOBE AaHTaXOBAHUX JiMIAa (IPEBO3, CMEINTAj, HEONMXOAHU MOTPOLIHH MaTepHjail u
TPOIIIKOBE KOMYHHKAIIH]E).

3.2 Ilpouec cepmugpukayuje

[Ipornec ceprudukaiyje 3acHUBA ce Ha MPUMEHHU JOKyMEHaTa ycarjaleHnX ca BakehuM Bep3ujama
CTaHJap/ia cucTeMa MeHaiMeHTa ¥ oaHocHMM SRPS ymyrcTtBuMa umme ce 00e30ehyje ma ce
ceprudukaimja CM cnpoBoay ynoTpeOOM HCTUX MPHHIIMIA M UCTHX TOCTyIaka, mro obe3oehyje
JeIHAK W HEeyTpalaH TPETMaH CBUX OpraHHM3aI{ja—II0JHOCHOIIA 3aXTeBa 32 CepTUUKAIIN]Y CUCTeMa
MEHAI[IMEHTA.

HanomMeHna:

O HamepaBaHUM H3MeHaMma y 3axTeBuMa 3a ceptudukanujy BKK obaBectuhe ce ceprudukonane
opranusanuje 3 (Tpu) Mecela mpe noverka wuxose npumene. [locne ycarnamaBama W3MeHa ca
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama u3BplIrhe ce jaBHO 00jaBJbUBAkE U3MEHEHUX 3aXTEBA.

Hakon jaBHOT 00jaBJbHMBama M3MEHEHUX 3aXTeBa cepTH(HKOBaHA opraHU3anudja je oOaBe3Ha Ja
crpoBene moTpebHa mojemaBama wid gopage CM y pokoBuma koje he BKK HaBectn y
3aBHCHOCTH O] IPUPOJIE CIIPOBEACHE U3MEHE.

BKK-3-01-T1C-01 60116 [IpaBuaa cepTudukanuje
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

3.2.1 Hudghopmauyuja o npoyecy cepmugpuxayuje

Opranusanujy, 3auHTepecoBany 3a ceprudukampjy CM, BKK wunbopmuie o mporecy
cepruduKanmje, MeToay mpoBepe U onemuBama CM. Opranusaiuje ce Mory WHPOPMHCATH Ha
HHTEPHET cTpaHuim WWW.VKK.mod.gov.rs i ciamem 3axTeBa BojHO] KOHTPOJIH KBAJIUTETA.

Ha 3axTeB, opranuzamnuja goouja:

e [lpwjaBy — 3axTeBa 3a W3AaBame MOHyJe 3a ceprudukanmjy CM, pamum mocraBibama
ocHOBHHX MH(MOpMaIja o opranuzanuju u CM, obumy ceptudukaimje 1 poKOBHMa,
e oBy Opomypy — [IpaBuiia ceptudukarmje.

Hugpopmayuje o npouecy cepmugpukayuje u noonouierne npujase cy decniammue.

3.2.2 Iloonowerme, pazmamparse u nNpuxeamarse 3axXmeea 3a
cepmuuxkauyujy
Opranmzanyja nocrasiba BKK nonmymena npujaBa, camo ykosmko ce 3axteBa CepTudukaimja uim
Pecepruduramuja CM. ¥V ciydajy HaA30pHUX MMPOBEpa YIIUTHUK CE HE MOMYHaBa.

Ha ocnoBy mnopnaraka nocraBmbenux y IlpmjaBu BKK ytBphyje ma nm je akpeamrtoBaHa 3a
ceprudukaimjy CM 3a obnacTu HaBeneHe y MpPUjaBU M Ja JM MOXKE Ja CIPOBEAE MOCTYIaK
cepTuduKaImje y 3aXTeBaHOM POKY, O YeMy oOaBelITaBa OpraHu3aiujy.

Opranusainuyja 10CTaB/ba MOMyHEeH 3axTeB 3a ceptudukanujy CM, pereBaHTHa IOKyMEHTa 3a
carneaBame leHor CM (ITocoBHEK U CI1.)

HNudpopmaTuBHa mocera
[{nse nHGOpMATUBHE TIOCETE OPTAHU3AIIN]H j€ A Ce:

e YTBpJM Ja je 3aXTeB 3a cepTu(uKaiujy jacHo neuHUCAH U JOKYMEHTOBAH,

e jeduHUIIE TPEAMET cepTUdUKAIH]e,

e yTBpAM MOTpebda 3a aHTaKOBAHEM EKCIEepTa, KOMIIETEHTHOI 3a MpOBepy crenupuIHuX
JENIATHOCTU OpraHu3aIyje,

e yTBpAHM 0OMM MPOBEPE M OKBUPHU TEPMHUH IUIaH MPOBEPE,

e yTBpAM KOHa4Ha IIeHa cepTuduKaiumje, u

® 110 MOTPeOU Tpaku JAOMyHa TOKYMEHTAIH]e.

YKOJIMKO TOKOM MH(pOpPMAaTHBHE MTOCETE HUCY pa3pelleHa CBa CIIOpHA MUTamka WM OpraHu3aluja y
poky on 10 maHa He mocTaBU TpakeHy nomyHy nokymenramuje, BKK moxe oOycraButu naspu
MOCTYNaK M o0aBelITaBa OpraHU3alMjy Ja 3axTeB 3a cepTH(]UKalM]y CUCTeMa MEHAIMEHTa HUje
npuxBaheH.

Ha ocnoBy no6ujenux unpopmalpja o cTpaHe KIMjeHTa, MpUcTyna ce u3paau nonyne. Iouyoa ce
npeucnuTyje u oBepasa. Kaga kiamMjeHT mpuxBaT MOHY Ly MPUCTYTIA Ce U3paau Yzoeopa.

W3meHe u nomyHe yroBopa ce Mopajy pa3MOTPUTH Yy CIIy4yajy Kaja Cy Y TOKY 3HadyajHe MPOMEHE y
MEHAIJMEHT CHCTEMy KIHMjeHTa Kao ITo cy: moBehame M cMameme JaHa IpoBepe, M0AaTHE
JIOKalije IpoBepe, NPOIIUPEE U CMabehe 001MMa, T101aTHUX MPOU3B0/Ia, Opoja 3arociIeHUX U CIl.
Y Tom ciy4ajy HEONXOJHO j€ CHPOBECTH MIOJaTHY MpOBEpPY Ja OM ce YTBPAWIO Ja JH C€
ceprudukanmja Moke oapkatu win He. OBa JoJaTHA MpoBepa Moxke nga Oyne o0aBJbeHAa TOKOM
HaJI30pHE MIPOBEPE WM BaHPEIHE IPOBEPE.

3.2.3 Ilouemna cepmuguxayuona npogepa

[Touerna cepTudukanrona nmpoBepa CUCTEMa MEHAIIMEHTa MOpa Jia ce crpoBezie y 1Be (ase: ¢azu 1
u ¢azu 2.

BKK-3-01-T1C-01 70116 [IpaBuaa cepTudukanuje
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

3.2.4 Hmenosamwe eohe muma nposepasaua

BKK umenyje Bohy Thma mpoBepaBaua M OOaBelITaBa OpraHM3allUjy O NpHUXBaTamy 3aXTeBa 3a
ceptudukanmjy. 3aBucHo o BennunHe opranusanuje, BKK moxe na popmupa thm nposepaBaua
3a yTBphuBame cTama u cupoBoheme nposepe y ¢azu 1. Axo je morpedHo BKK y capanmu ca
opraHmszanujoM Moxe Aa aHraxyje u ekcrnepre. BKK Oupa excmepre y carimacHocTu ca
MOJTHOCHOLIEM 3axTeBa, IJe BOAM pauyHa jna ce u3berHe moryhu koHdmukr uHTepeca. BKK
KOHTAKTHPa HUMEHOBAHOT eKCIepTa U OPMaITHO T'a UMEHYje Y THM TIpOBepaBava.

VY obaBemtewy OpraHuM3alldju Ja je 3axTeB 3a cepTudukanujy mnpuxBaheH Tpaxu ce ga ce
opranuzanuja (opMaaHO carjiac ca cacTaBOM THMa MpoBepaBaya (M ekcrepara). Y3 00aBemTeHhe
JI0CTaBJba C€ U YroBOp, KojuM ce Aeduuuiry mehycobne obaBese y Be3u HpoBepe, (He)U3laBama
ceptudukara, npaBuma kopuiihema cepTudukaTta U 3alITUTHOT 3HAKA yCarjalleHOCTH, Haa30pa
Haj ceptudukoBanuM CM u prHaHCH]CKUM 00aBe3amMa OpraHu3alyje-moaHOCHOIA 3aXTeBa.

3.2.5 I ®A3A4 nposepe CM

Hajkacuuje 10 (mecer) mana mpe TepMmuHA 3a mpBY a3y IpoBepe cBa JAOKYMEHTAIlHja y BE3H
npeaMeTHe cepTudukaimje (mpujasa, noctaBbeHa nokymenta CM, mpenucka ca OpraHu3aiiijoMm,
W3BOJI U3 yTOBOPA U CJI.) IOCTaBJba C€ NIMEHOBAHOM BOhM THMa MpoBepaBauya.

Boha tuma npoBepaBava oOaBemTaBa opraHu3aljy HajkacHuje /7 (cemam) JaHa Mpe MmovyeTKa IpBe
(aze mpoBepe 0 BpeMeHY, HAUWHY H MECTY pealli3allnje UCTe.

Iuse mpoBepe ie Ja C€C.

® IIPEHCIUTA]y TIOKyMEHTOBaHEe HH(OpMAIlHje CUCTEMa MCHAIMCHTA KIIHjCHTA,
® U3BPIIU BPEIHOBAE YCJIOBA KOJU Cy crelM(UUHM 3a JOKAIU]y KIUjeHTa U MPOJAUCKYTY]e
ca 0co0JpeM KJIMjeHTa J1a Ou ce yTBpAMIIa CIIPEeMHOCT 3a ¢a3zy 2;
® IIpPEHCIUTa KIMjEHTOB CTaTyC U pa3yMeBame 3aXxTeBa CTaHIApAa, ca TTOCEOHUM OCBPTOM Ha
UJICHTH(HKAIIN]Y KJbYYHHUX TIepPOpMaHCH UM 3HAYAJHUX acleKaTa, mpoiieca, IIubeBa U
(yHKIIMOHHCaka CHCTEMa MEHAIMEHTA,
e TIPHUKyIlE HEOIXOJHE HH(pOpMaIHje KOje Ce OJHOCEe Ha TpEeAMET W MOJpyYje NMPUMEHE
crcTeMa MEHAIMEHTa, YKIbyuyjyhu:
—  JIOKaIlWjy W/WIK JIOKAIHje KIIHjCHTA;
— TIpoliece U ONpeMy Koja ce KOPUCTH;
— yCIIOCTaBJbEHE HMBOE yIpaBJbamba (HAPOUHUTO y CIy4ajy KIIMjEeHTa KOjH UMa BUIIIE
JIOKaIMja);
— TIPUMEHJbUBE 3aXTEeBE 3aKOHA U MPOIINCA,
e TmpeucnuTa pacnopehuBame pecypca 3a (azy 2 u ca KIHjeHTOM JI0TOBOPE JeTalbl 3a (azy 2;
e u3BpHIM IuIaHUpame (aze 2 tume mro he ce crehu MOBOJBHO pasymMeBama O CUCTEMY
MEHAIMEHTa KJIMjEHTa ¥ pealn3aliju ONePaTUBHUX aKTUBHOCTH Ha JIOKALU]H, Y KOHTEKCTY
CTaHJap/a 3a CUCTEM MECHAIMEHTA WU JAPYTOr HOPMAaTHBHOT JJOKYMEHTA;
e BpeJHYje J1a I Cy HHTEPHE MPOBEPE M NMPEHCITUTHBAKA OJ1 CTPAaHE PYKOBOJCTBA TUIAHUPAHU
n 00aBJbEHM, Ka0 M J1a JIU HUBO NMPUMEHE CHCTeMa MEHAIMEHTa MOTKPEIUbYje KIIMjEeHTOBY
CIIpeMHOCT 3a ¢azy 2.

IMposepa CM u mperiieq JOKyMEHTalldje 3aCHOBaH je Ha JHCTH nuTama. [Ipu mposepu CM
KOPHCTHU Ce Mope]] CTaHAapAHEe JIMUCTE MUTakba U TEXHUYKA JINCTa MUTamka, KOjy MpHUIpeMa eKCIepT
y carnacHocTH ca BKK.

BKK mpu nperieny aocraBbenux gokymenta CM eBujeHTHpa HeycarianieHOCTH, KOje pa3Marpa
TOKOM ITPOBEpE.

Boha tmma he ommyuntH O noKamMju 3a TPOBEpPY MOKyMEHTAaIMje U O TOMe OOaBECTUTH
OpraHu3amujy.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

Kana ce ycTaHOBH J1a ONMCaHU CHCTEM HE MOJXKE J1a HCIIYHH 3aXTeBe, IPOBepa ce MpeKuIa CBe 0K ce
npo0ieM He pelr Ha HauuH Koju he 3aI0BOJPUTH MOJHOCHOIIA 3aXTEBa 3a MPOBEPY U KIMjeHTa KOjH
ce TIpoBepasa.

KiujenT ce mucannm mytemM oOaBeIiTaBa O CBAKOM OMTHOM IMPOITYCTY WM OJCTYIIAly U O Fera ce
3axTeBa Ja Mpe MoYeTKa MpoBepe y OpraHu3alyjyu U3BPIIN CBE MOTPEOHE JAOMYHE U J0Ka3e JOCTaBU
BKK, na ocaoBy kojux he BKK omnmyunBatu 0 nassem noctynky cepruduxamnmje. Kamga ce onenu na
Cy JTOKyMEHTOBaHU TMOCTYIIM OpTraHM3allje KOja ce MpoBepaBa 3aJ0BOJbaBajyhu, MpUCTyMa ce
IIPOBEPU y OpraHU3aLU]H.

Ha ocHOBy mNo3uTHMBHOTI MUIUbEHa Bole THMa IpoBepaBaya, OpraHu3aldja ce MHUCAHUM ITyTeM
oOaBellTaBa /1a Cy HEHU 3aXTEBU U JOKYMEHTallMja npuxBaheHu u J1a ce MOXke MPUCTYIUTH IPOBEpU
cucrema y ¢aszu 2.

3.2.6 Umenosamwe muma npoeepasaua u ekcnepama

[To peammzammju mpoBepe u3 (aze 1, Boha Tuma mpoBepaBaua momHocu u3Bemraj] BKK ca
MpeajoroM Ja ce MMEHyje THM IIpoBepaBada M KOMHCHja 3a cepTUdUKaijy U obaBeliraBa
OpraHu3aiyjy o mpuxBaTamy 3aXTeBa 3a cepTU(dUKaLHUjy. AKO je MOTPEeOHO aHTaxyjy ce eKCIIepTH.
BKK 0Oupa excriepTe y cariacHOCTH ca MOJIHOCHOIIEM 3axTeBa, Mopa ce n3dehu moryhu koHGIUKT
untepeca. BKK koHTakTHpa MMEHOBaHOT eKcrepTa u GopMalIHO I'a UMEHYje Y TUM IpOoBepaBaya.

VYV obaBemremy OpraHu3aldju Ja je 3axTeB 3a cepTuduKanujy npuxBaheH Tpaku ce Ja ce
opranu3anyja (opMaiHO carjlac ca caCTaBOM THMa IpoBepaBaya (M eKcriepara).

V3 obaBemTeme J0CTaBba ce M yTOBOp, KojuM ce nedunuiry MehycoOHe o0aBe3e y Be3u MpoBepe,
(He)u3gaBama ceprudukata, TMpaBUMa Kopuinhewma cepTudukaTta ¢ 3AMTUTHOT  3HAKA
ycaryaiieHoCcTd, Haazopa Haj ceptudukoBanumM CM u ¢uHaHCHjCKUM 00aBe3aMa OpraHu3alluje-
MOJTHOCHOILIA 3aXTEBA.

3.2.7 1l ®A3A4 nposepe CM

Cepxa ¢aze 2 jecte na ce BpeIHyje MPUMEHHUBAKHE CUCTEMa MEHAMEHTa KJIHMjeHTa, YKIbYdyjyhu
edexTuBHOCT. Pa3a 2 oBHja ce Ha JIOKalUjH (JIokanujama) kiarjeHta. OHa o0yxBaTa MpoBepaBame
HajMame cneneher:

e uHpoOpMaIMja U JOKA3a O yCArjalleHOCTH ca CBUM 3aXT€BHMa NMPUMEHJbUBOT CTaHAapa 3a
CUCTEM MEHAlIMEHTa WU JAPYTUX HOPMATUBHUX JIOKyMEHATa;

e npahema, Mepema, U3BEIITaBakba U MPEUCIUTHBAKA Nep(OPMaHCH Yy OJHOCY Ha OMNIITE U
noceOHe IMJbEBE 3a KJbY4UHE nephopmaHce (KOH3UCTEHTHO Ca OYEKHBAambUMa CaAPKAHUM Y
NPUMEHJBUBOM CTaHJIApAy CHCTEMa MEHAIMEHTa W IPYTOM HOPMAaTUBHOM JIOKYMEHTY);

e CrocOOHOCTH KJIMjEHTOBOI CUCTEMa MEHAIMEHTa U HEroBUX HepdopMaHcH 1a UCITYHaBajy
IPUMEHJbHUBE 3aXTEBE 3aKOHA, PONKCA U YTOBOPA;

® yIIpaBJbamkhe peaan3alijoM ONepaTUBHUX aKTUBHOCTH Y KJIMjEHTOBUM IIPOLIECUMA;

® HHTEPHO MPOBEpaBaE U MPEUCITUTUBAKE O] CTpaHe PyKOBOJICTBA;

® OJrOBOPHOCTU PYKOBOJCTBA KJIMJE€HTA 3a MOJIUTHKE.

Ycarnamenoct CM yTBphyje ce kpo3 mpoBepy:

e jgokymenata CM,
e cnpoBohema nokymenara CM y mpakcu,
e J10Ka3a o cripoBohemy nqokymeHaTta CM — mpersen 3amuca.

AKTUBHOCTUMA IMpoBepe 00aBe3HO MNPUCYCTByje NOTpebaH Opoj JmMIa U3 INpoBepaBaHe
opranu3zaiyje (MmpaTuoIy MpoBepaBaya).
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3.2.8 Jloxa3u u nanazu npoeepe

AKO J0Ka3u MPUKYIJbEHH TOKOM TIperiiefa IOKyMEHTalHhje W TOKOM IpoBepe (MHTEPBjyH,
HETIOCPEIaH YBHJ Yy OJIBHjarke TIPOIleca U 3aIUCH), PE3yJITUPajy Y Hajla3 Jla 3aXTEBH PEJICBAaHTHOT
CTaHJlap/ia HUCY 3aJI0BOJHCHH, IIPOBEpaBaun he TakBe Haja3e MpOBEpe BPEAHOBATH (OLEHUTH) Kao
HeycarjameHOCTH.

Jloka3u mpoBepe Ouhe €BUACHTUPAHU M MPE3EHTUPAHU IMPOBEpPABAHO] CTPAaHU U IPOBEPABAHO]
opraHu3anuju paad kKoMmeHtapa. CBu 10ka3u mpoBepe (a moceOHO J0Ka3W KOjU YWHE Hala3 o
HEeycarjaleHoCTH) MPEeUCNUTyjy €€ Ha Kpajy IpoBepe M KOHayaH cTaB Jaje Boha TuMma
nmpoBepaBada. Ha 3aBpIIHOM cacTaHKy, OpraHHW3alMjd Ce€ MPEe3eHTUpa pe3yiTaT IpoBepe u
CaOIIITaBa J1a JIM CE U MO KOJUM YCIOBHUMA MOKE MPEATIOKHUTH H3/1aBame cepTudukara 3a CM.

Pesynratu mpoBepe ce yBek olewyjy Ha OCHOBY ciieiehux KpuTeprjyma:

Heycaraamenoct (H):

IIponycT koA MCNYH-EHA jeAHOT WM BHILIE 3aXTeBa CTaHJapAa cucTeMa
MeHAlIMEHTA WJIM CUTyaluja Koja 3HaTHO moBehaBa cymmy y cnocodHoCTH
KJIMjeHTOBOI CHCTEMA YNPaBJbamha /1a MOCTUTHe NJIAHNPaHe pe3yJTare.

Mopajy ce aHanu3upaTH y3poly nAeHTH(HUKOBAHUX HEOCTaTaka, a IeuHUCaHe
KOpEKTHBHE Mepe Mopajy OMTH e(hEeKTHBHO CIPOBE/ICHE Mpe JIOHOLICHA OJTYKE O
u3naBamby/00HaBbalky cepTrudukata. Boha TiMa mpoBepaBaua yriaBHOM MpoBepaBa
e()eKTUBHOCT KOPEKTUBHE Mepe HAKHAHOM NPOBEPOM, Ha JIUIY MECTa, OCUM Y
clly4ajy Kaja je mpoBepa Moryha Ha OCHOBY IpeJjoue€He HOBE JIOKYMEHTALHje.

Mauna HeycaryameHocT | [lnanupane KOPEKTUBHE MePE UM KOPEKIMj€ MOPajy OUTH IIOHEIIEHE TUMY
(MH):

Y nojenHUM cily4ajeBHMA HEKHU 0] 3aXTeBa CTaHJAap/a cUCTeMa MeHAUMEeHTa
HHCY Y HOTIYHOCTH HCIyleHH. Mel)yTum, To He yrposkaBa e)eKTHBHOCT
MojeUHHX eJieMeHaTa (MOrJIaB/ba CTAHAAPAAa) CHCTEMA MEHAIIMEHTA.

IpoBepaBava y poky o 14 nana, a mpe JOHOIIEHa OJUTyKE O M3/1aBamky/00HaBIbABY
cepru¢ukara. Bonehu npoBepaBay nmposepasa npenodeHe KOPEKTHBHE MEpe HIIH
KOpEKIHje ¥ NOTBplyje ’BUXOBO IpHXBaTame. FIMIieMeHTalja KOpeKTUBHUX Mepa ce
IIpOBEpaBa TOKOM HapeiHe IMpoBepe.

MoryhHocrtu 3a
nodossmame (MII):

Mecra WM MPOLECH T/Ie C€ KPO3 ONTUMAIH3AIH]y CUCTEMa MEHAIIMEHTA y TIOTJIeIy
MOLITOBAbA 3aXTEBA CTAHIAP/Ia MOXKE YHAPEIUTH TT0cioBambe. Opranusaiuju ce
TIperopyyyje HIUX0Ba UMILIEMEHTAIIH]a.

(OcHoBHH ycTOB 3a UACHTU(UKANM]Y B YTBphUBame MOryhHOCTH 3a nmodo/bIIaE j&
Taj J]a Cy 3aXTeBH CTAHJIap/a KOjH ce 0OHOCE HA JaTH eJIeMeHT IpoLeca HCIYHEeHH,
C THM J1a jOII YBEK MOCTOje MOAPYYja 3a MOTCHIIMjaTHO MO00JbIake ehEKTUBHOCTH U
e()MKacHOCTHU cucTema)

ITo3uTHBHA 3anakama
(I13):

[No3uTHBHA 3anmakama U3 CHCTEMa MEHAIIMEHTa Koja 3acIyXyjy IT0ceOHy TOXBaIy.

N3BemTaj 0 npoBepu

[Tocne mpoBepe TuMm mpoBepaBaua uspahyje usBemraj o nmpoepu CM, Koju THoped OMIITUX
nojaTaka 00aBe3HO caapKu u cienehe:

BPCTYy MpoBepe (HMp. MOYeTHA, HAA30pHA WK pecepTUdUKalnoHa mpoBepa WM TMoceOHe
MPOBEPE);

KpUTEpUjyMeE TIPOBEPE;

IIJBEBE MIPOBEPE;

MpeaMeT | MOApYYje TMPOBepe, HAPOUUTO MACHTH(PHUKANN]Y IPOBEPAaBAHUX OPTaHU3AIMOHUX
wir GYHKIMOHATHUX jeIMHUIIA WK TIPOIieca, Kao M BpeMe y Koje je MpoBepa OJipKaHa;
CBAaKO OJICTYTame OJ1 TUIaHa TIPOBEPE U Pas3iore 3a To;

CBAKO 3HAYajHO MUTAKE KOj€ yTHUYE Ha MPOTpam MpoBepe;

uaeHTHUKanujy Bohe TMMa 3a TPOBEpy, WIAHOBA TUMa 3a TPOBEPY M CBUX ocoba y
paTHku;

JaTyMe M MecTa Ha KOjuMa Cy ce aKkTUBHOCTH IpOBEpe CIpOBOAMIIE (Ha ,,JIUIy MecTa” WU
BaH ,,JIMIIa MeCcTa”, Ha CTAJTHUM WJIM PUBPEMEHUM JIOKaIHjama);
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HaJla3e MpoBepe, MO3MBAKE Ha JIOKa3e U 3aKJbydKe, KOH3UCTEHTHO Ca 3aXTEeBHUMa 3a BPCTY
IpOBEPE;
3Ha4YajHe MPOMEHE KOje Cy ce JOTOAMIIE OJ1 OCTEIkE MMPOBEPE, aKO X MMa, a KOje YTUIy Ha
CHCTEM MEHAIIMEHTa KJIU]EHTa;
CBa HepaspelleHa MUTamkba, YKOIUKO Cy WIACHTH(PUKOBAHA;
Jla U je TpoBepa 3ajeHUYKa, KOMOWHOBaHAa WJIM HMHTEIpUCAHa, OHJAA KaJa je TO
MIPUMEHJBHBO;
M3jaBy O OJPHUIIAELY OJ OATOBOPHOCTH KOjOM C€ yKa3yje Ha TO Jia je IMPOBEPaABAKHE 3aCHOBAHO
Ha MPOIIECY Y30PKOBama JOCTYTHUX HH(OpMAIHja;
MIpEropyKe TUMa 3a MPOBEPY;
Jla I TPOBEpaBaHM KIMjEHT €(QEeKTHBHO YIpaBJhba KOPHIINEHEM JOKyMEHaTa M 3HAKOBa
ceptuduUKaimje, ako je To MPUMEHIBUBO;
BepuduUKanujy ePeKTHBHOCTH TPEAYy3E€THX KOPEKTHMBHHUX Mepa y TOMNIEAY IPETXOTHO
UICHTH(DUKOBAHUX HEYCATrJIAlICHOCTH, aKO j€ TO MPUMEHIBHBO;
M3jaBy O yCarJamieHOCTH W €(PEKTHBHOCTH CHCTEMa MEHAIIMEHTa, 3ajeHO ca KPaTKhM
MIPETJIeZIOM JI0Ka3a KOjH C€ OJHOCE Ha!

—CHOCOOHOCT cHcTeMa MEHAMEHTa Ja HCITyHhaBa MPUMEHJPUBE 3aXTEBE M OYCKHBAHE

UCX0JIe,

—TIpoIleC UHTEPHE MPOBEPE U NMPEUCITUTHBAKA O] CTPAHE PYKOBOJICTBA;
3aKJbY4aK O MPHUKIATHOCTH MIPEIMETa U MoApyYja cepTuduKamje;
MOTBphUBamke J1a Cy HCITYHEHHU IIJBEBU TIPOBEpE.

3.29  Oonyuusame o cepmupuxauuju CM

Komucuja 3a ceprudukaiyjy aHam3upa U3BeIITaj O IPOBEPH, UCTH NPUXBATa WK 3aXTeBa JOMyHY
W3BElITaja 3aCHOBaHy Ha MocrojehuM JoKa3WMMa W Hajla3uMa MpOBEpe WM Ha JONMyHH Hala3a
3aCHOBAHUM Ha HOBHUM JOKa3MMa CaKyIJbEHHUM TOKOM JIOITYHCKE IPOBEpeE.

VY 3aBucHocTH Of cremeHa ycarnamieHocth CM mpoBepaBaHE OpraHu3alldje ca 3axTeBHMa W3
pedepeHTHOT CTaHmapAa HaBEJCHOT Yy 3aXTEBY 3a cepTU(dHKaIMjy, KOMHUCHja MPEIIaKe PEIICHE
Hupexropy BKK, koje Mmoxe outn:

U3JaTH CepTH(UKAT O ycarjJalleHOCTH CHUCTeMa MEHAlIMEHTa ca 3aXTeBUMa pedepeHTHUX
CTaHJap/a ako HUje eBHJICHTUPaHa HUje/lHa HeYyCarJlalleHoCT,

y cllydajy Jla ce yTBpJIe MaJie HeycarJIallleHOCTH OpTaHM3anMja je y 00aBe3u J1a WU3BPIIH
aHaJIM3y y3pOKa U JOCTAaBM MPeJIOr KOPEKTUBHE Mepe y poKy oA 14 panHux gaHa. AKO THM
NpoBepaBavya OICHM IMPEIJIOKEHE Mepe Kao MNPHUXBATJbHMBE MpeIokuhe KOMHUCHjH 3a
cepTupukanMjy u3gaBame  ceprudukara o  ycarjameHoctd. [lo  oTkiamamy
HeycarjalmeHOCTH opraHu3anyja he JoCTaBUTH A0Ka3e cepTU(UKAMOHOM Tely. AKO ce y
OCTaBJbEHOM pOKY HE OTKJIOHE HEyCarjallleHOCTH M He JOKyMEHTYjJy MOCTYIIHU 3a
oTkiamamwe ucTux, BKK he obOaBectuTn opranuzanujy O HpUBPEMEHOM CYCIEHIOBambY
JI0JIeJbeHOT cepTH(dUKaTa, Ha pok 10 6 Mecenu. VMMmeMeHTalnMja KOPEKTUBHUX Mepa ce
MpoBEpaBa TOKOM HapeHe MPOBEpE.

y cliydajy Jia ce yTBPJY HEyCarjalieHOCT, OpraHu3aiyja je y o0aBe3u Ja U3BPIIU aHAIU3Y
y3pOKa W JIOCTaBH MpPEIUIOT KOPEKTHBHE Mepe y poky ox 10 pamHux naHa. AKo TUM
IpoBepaBava OLCHH MPEJIOKESHE Mepe Kao NMPHUXBATIFUBE, OPraHU3alyja je y o0aBe3no ia y
POKY HE Jy»eM OJI IBa Mecella, O]l IPUXBaTamka KOPEKTUBHE MEPE, UCTE OTKJIIOHH U JIOCTaBU
JI0Ka3e 0 OTKJIamamy cepTuuKairmoHoM Tery. Boha Tuma mpoBepaBaua hie JoHeTH OUTYKY
0 MOTpeOH 1 0OMMY HAKHATHOT OICHMBakha KIHjeHTa. TUM ImpoBepaBaya HAKOH HAKHAIHOT
yBHJA y JOCTaBJbCHE JIOKA3€ M OILICHE Ja Cy MCTH NMPUXBATJBUBH IMpeIUIoKuhie KOMUCHHU 3a
CepTU(UKAIN]Y U3/IaBamkhe CEPTUPHUKATA O yCarJameHOCTH. AKO Ce y OCTaBJbEHOM POKY He
OTKJIOHE HEyCarjlalmleHOCTH M He JOKYMEHTY]y MOCTYIIH 3a oTKiIamame HcTux, BKK he
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00aBECTUTH OpPTaHU3aIM]y O TMPUBPEMEHOM 00yCTaBJbarby MOCTYyNKa CepTH(HKAIN]E HA POK
10 6 Mecelu.

3.2.10 Cepmugpuxam

ITocne noHomema pemewa 0 uzgaBamy ceprudukara, BKK ypydyje opranuzanuju ceptudukar.
Ha ceptudukaty cy HaBeneHW cTaHIapaAM y OJHOCY Ha Koje je yTBpheHa ycarmamenoct CM
opraHu3zanyje, AeJaTHOCTH Ha KOje ce OJHOCH cepTu(dukar, reorpadcka Jokaiuja Ha KoOjy ce
ceptudukar oaHocu, Opoj cepTudHKaTa, JaTyM H3/aBama, JaTyM INpBe cepTHPHUKAILHje
OpraHu3alyje u 1aTyM J0 Kojer Baxku cepTudukar (3 roause).

V3 ceprudukar o ycarmamenoctu CM, opraHuzanju ce JO0CTaB/ba W MPOMHUCAHU 3HAK
ycarjameHOCTH, a Ha 3aXTeB JOCTaBJha ce U COPTBEpCKa Bep3uja 3Haka. Ha 3Haky ycarmamieHocTH
00aBe3HO ce HaBoM Opoj cepTuduKara.

Wudopmarmje o crarycy ceptudurara (I0Ie/bCHH, CYCHCHIOBAaHM WM TOBYYEHH) Cy jaBHO
JOCTyIHE. JaBHOCT je o0aBelTeHa MpeKko HHTEpHET cTpaHuiie WWw.vkk.mod.gov.rs.

4. TlpaBa u o6aBe3e cepTU(PUKOBAHE OPraHU3aLNje

WNudopmanumja o cepruduxoBanom CM opranuzaimje He cMe OUTH ynoTpebsbaBaHa HA HAYMH 1A
KyTIe oBeze y 3a0yHy W HE CMe IOCTOjaTH MOTYRHOCT J1a ce MOBEXe ca Ha3MBOM U KBAJIUTETOM
MIPOU3BOJIA.

CeprudpuxannoHo Teno oOaBemiTaBa OpPraHM3alMjy Koja je TOAHeJda 3axTeB 3a
cepTU(PUKALNMjy cHcTeMa MeHalIMeHTa, 1a ce cepTH(HUKANUja He OJHOCH HA AKTHBHOCTH M
JOKanMje Koje HHCY Omje mnpeaMeT Yyropapama W HW3BaH IpeaMeTra W NOApy4Yja
cepruuKanmje.

Jletassu 0 mpaBuMma U obaBe3ama cepTU(HKOBaHe opranusaimje nedurucanu cy y “TlpaBa u
obaBe3e ceprudukroBane opranmzanuje”. Opranuzanyja je o6aBe3Ha Ja Mpu npujemMy ceprudukara
HOTIHUILE OBaj TOKYMEHT.

5. IIpomeney CM

Opranusaimja Mopa:

e onamax aa obaBectu BKK o cBakoj HamepaBaHo] mnu crnpoeneHoj npomenu y CM koja
MO>K€ OMTH 0/1 yTHIIaja HAa BaXKHOCT U3AATOI cepTU(HKaTa,
e 1a ce carjacu ca oqrykoM BKK na cripoBenie moHOBHY win 1emuMu4Hy nposepy CM.

BKK mopa n1a oaMax oAroBopu Ha cBaky npujaBy npomene y CM cepTudurkoBaHe opranusanyje.

VYKOMMKO ce HaA30poM YTBpIM Ja je opraHusamnuja u3Bpmwmia npomeHe y CM, a ucre HHje
npujaBmia BKK, m3gatu ceprudukar ce Moxe CyCHeHIOBAaTH WM MOBYyhH, 3aBUCHO O] yTHIIaja
npomeHa Ha epektuBHOCT CM.

6. Hanszop Haa ceprupuxoBanum CM

BKK he BpmuTtH nepuoandHe Hajazope (HajMame jeIHOM TOJuIIbe) Haja cepruduxoBanum CM
TOKOM TI€pHOJa BAXKHOCTH cepTuduKata. AKO ce€ HAA30pOM YTBPAM Ja KPHUTEPUjyMH 32
ceptudukanujy Hucy Buile ucnymwenu, BKK 3aBucHo o yTBpleHHX HeycariameHoCTd U lUXOBOT
yTuiaja Ha epektuBHO GpyHKIHoHUCcame CM, cycriennoBahe wim nmoByhu u3gatu cepTudukar.

Hanzopae mpoBepe Mopajy Ja ce CHpOBOJAE HajMambe j€AHOM Yy KaJCHAAPCKO] TOJUHH, OCHUM Y
roJiMHaMa pecepTuduKaimje.
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Bpeme npBe Haj30pHE MpoBepe Mocie MoyeTHe cepTudukalyje He cMe 1a Oyze nocnie Buuie o 12
Mecely, 0]] JaTyMa JOHOIIEHA OUTyKe O CepTH(UKAIH]H.

BojHa koHTpona KBajMTeTa, MOXE Ha OOpAa3JIOKEHH 3aXTEB, OJOOPHTH TMPOIYKECHE pOKa MpPBE
Ha/3opHE npoBepe A0 30 maHa. [To ucTeky oBOT poka, ako OpraHH3alHja HHje CTBOPUIIA YCIIOBE 32
peanuzanujy Haazopue nposepe, Hupekrop BKK, Ha mpemior menapepa 3a cucTeM KBaJIUTETA,
noHehe perieme 0 cycneH3uju 10 5 (1eT) Mecely.

7. Cycnensuja u noBjaveme ceprugukara

BKK 3aapraBa mpaBo aa npumMeHoM kputeprjyma u3 3.2.8 u 3.2.9 cycnenyje win noByde u3gaTu
cepTu(dUKaT yKOJIMKO HACTYIM OMIIO KOJU HEraTUBaH cilydaj u3 oapenou 4, 5 u 6.

BKK moke 51a moByde ¥ MOHHILITH U3/1aTH CePTHQPHUKAT Kao M CIOpPa3yM O KOpHUIINEewY 3alITUTHOT
3Haka BKK u y cnenehum cinyuajeBuma:

e aKo cepTH(MKOBaHA OpraHu3anuja ¥ Mopes yrno3opema HENPOIUCHO KOPUCTU CepTHU(HKAT
Y 3HAK yCarjameHOCTH,

e Ha 3axTeB cepTH(PUKOBaHE OpraHu3alyje,

e ako cepru(UKOBaHA OpraHM3allMja He HCIymhaBa puHaHcujcke obaBese mpema BKK.

Pemewe o cycneHsuju uiau nosnadewy ceptudukara goHocu JJupekrop BKK nHa mpemmor
MEHalepa 3a CUCTEM KBAJIUTETA.

Ha pememe o mpuBpeMeHO] CyCIIEH3UjU WU TMOBIAYeHy cepTH(HKaTa OopraHu3alja MoOXe Ja
nogHece BKK xan0y y poky ox 8 (ocam) nana.

8. IIpommpene Wi cMamem-e peaMeTa U MoApyYja cepTuduranuje

[Ipomena obuma ceptuduKalje ce CIpoBOIM CaMO aKO OpraHM3allyja MOJHECEe HOBH 3aXTEB 3a
ceprudukanujy. BKK omnyuyje na mm je morpeOHa moHOBHA KOMIUIETHA WJIW JICIMMUYHA MTPOBEpa
CM u na nu he ucty 00aBUTH jeAHOBPEMEHO Ca HAaZ30PHOM IPOBEPOM.

9. Peasim3anuja npoBepa y BaHpeJHUM CUTyalMjaMma

Banpeana cutyanyja je cTame Koje HacTaje MporjalienheM o1 HaJAJE)KHOT OpraHa Kaja cy pu3Hiy U
MIPETH-E UK HacTajle MOCJIeANIIe TI0O CTAHOBHUIITBO, KUBOTHY CPEJIMHY U MaTepUjaliHA U KYJITypHA
no0pa TakBOor 00MMa M MHTEH3MTETa Ja HHXOB HACTAHAK WM MOCIEIUIle HUje MOTyhe cripeduTu
WU OTKJIOHWTH PEIOBHUM JIEJIOBA-EM HAMJICKHUX OpraHa U CIy>kOu, 300T dera je 3a HUXOBO
yOnakaBame M OTKJIamamke HEOMXOJHO YHoTpeOuTH moceOHEe Mepe, CHare U CpeicTBa y3 IojadyaH
PEXKHM pajias.

Banpenna curyanuja mnm okoinHocT u3BaH koHTposie BKK CMP MO w/umu ceprudukoBane
opranusanuje je norahaj koju ce 0OMYHO Ha3uBa ,,BUIlA cwia“ Wi ,,uuH boxju®. Ilpumep cy par,
LITPAjKOBH, HEPEIH, MOJIMTHYKA HECTAaOMJIHOCT, T€ONOJMTHYKA HANeTOCT, Tepopu3aM, 3JI0YHH,
HaH/AeMuja, NOIIaBe, 3eMJbOTPECH, 3TI0HAMEPHO XaKOBaWkEe padyHapa, Apyre IpupoaHe KatacTpode
WM KaTacTpode Koje je CTBOPUO YOBEKG.

Banpeanu norahaj koju ytude Ha cepTU(UKOBAHY OpraHU3alUjy MOKE MPUBPEMEHO CHPEUUTH
BKK CMP MO pna Bpum niaHupaHe npoBepe Ha Juiy Mecta. Kaga ce TakBa cuTyanuja JOTOAM,
BKK CMP MO he ctynmutd y KOHTakT ca CepTU(PUKOBAHOM OpPraHU3AIMjOM Yy IHJBY H3Pae
MIPOIIEHE PU3MKa HA HacTaBaK cepTH(UKalMje U n3pajie pa3yMHOT IUIaHa aKIHje.

5 3aKOH O CMamely pHU3MKa Of KaTacTpoda M ymnpaBibamky BaHpeTHMM cutyanujama ''CayxOenn rmacauk PC", 6poj 87 oxm 13.
HOBeMOpa 2018.

6 1D3:2011 (IAF Informative Document For Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and
Certified Organizations)
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

Bojaa kontpona xBamuteta CMP MO, panu o6e3behema KOHTUHYHUTETa cepTUUKALM]E,
HCIyHhCHha [MJbEBA W OYCKMBamka CBOJUX KIHMjeHaTa mpemy3uMahe Mepe Ha HACTaBKy paja Ha
cepTU(UKAIMjU CUCTEMa MEHAIMEHTa Y HOBOHACTAJIUM yCJIOBUMA.

VY uuspy 3amrure 3ApaBiba U 6€30€THOCTH CBOjUX KiujeHaTa u cBojux 3anociennx, BKK CMP MO
he y TakBUM ycloBHMa CIIPOBOJUTH MPOBEPE HA ATbUHY.

[IpoBepe Ha naspuHy he ce BPIIMTH MyTeM JaJBUHCKOT Mperjena JOKyMeHTaluje, BeO cactaHaka u
JaJbUHCKE MpoBepe o0aBJbamba akTUBHOCTH. Ha HajocHOBHUjeM HUBOY mpoBepa he ce 6azupatu Ha
tenedonckom mno3uBy (HOp skype, chats, video call) u gaspuHCKOM mpersieny IOKyMEHTalHdje.
Bojna xontpona kBamurera CMP MO he mo mpecTaHky BaHpPEIHOI CTamba M3BPLIUTH MPOBEPY
MIPUMEHE CHCTEMa MEHaIMEHTa Ha JIOKalldjaMa KJIMjeHaTa, a y CKIaay ca Bakehum mpaBmimma
cepTudUKaImje.

CaM HauuH M Bpeme IpoBepe he ce ycarnamaBaTH ca CBAKUM I0jeMHAYHUM KiMjeHToM. BojHa
koHTpoJa kBanutera CMP MO ouekyje pasymeBame 3a HaBeIeHHM HA4MH CIpOBOhema mposepe, a
CBE Ca ITMJbEM J1a C€ OBa CUTYyalHja nmpeBasul)e Ha 000CTpaHO 33 J0BOJHCTBO.

10. EBuaeHnuja o u31aTUM, CyClIeHI0OBAHUM M IOBYYEeHUM
ceprupuKaTumMa

BKK Boau u ojapkaBa aXypHOM €BHJICHIHM]Y O WU3JAaTUM, CYCHEHIOBAHUM U MOBYYCHUM
cepTudukaTuma o ycarnameHoctd CM.

11. YyBame 3anuca

Cau 3amucu, Koju ce oxHoce Ha ceprudukanujy CM opranuzanuje, 4yBajy ce 6 (IIecT) roauHa o1
u3/IaBama cepTUdHKaTa.

12. IloBep/bUBOCT

Cge un(popmalmje 0 opraHuzaiuju 10 Kojux ce aohe Tokom mpoieca ceprudukanuje CM, kao u
JIOKYMEHTa K0ja ce 0JIHOCE Ha cepTudukaujy, mrute ce kao nmocioHa Tajua BKK.

BojHa koHTpoIa KBaJIUTETa CIIPOBOJIM OCTYIaK OUyBamka MOBEPJbUBUX MHPOpMAaIMja 3HAaYaJHUX 32
MOCJIOBa€ KOPUCHMKA 0e3 003upa Ha HHUXOBO MOPEKJIO W MECTO HacTaHKa. BojHa KOHTpoia
KBaJINTETa, 3aK/byd€HHM  YroBOpUMa-cliopasymuma, o0e30ehyje 3amTury MOBEpJbUBUX
uHpopMalnrja KiIujeHTa JoOMjeHUX WM HAacTalIuX y TOKY 00aBjbarba aKTUBHOCTH CepTH(HKaluje
Ha CBUM HHBOMMA HETOBE CTPYKTYpE, YKIbY4yjyhu KOMUCHje U eKCTepHa TeJla WM JIUIA Koja paje
3a mera.

BojHa xonTpona kBannteta he yHanpesn nadopmucatu kiujeHTa o uHGopMalrjaMa Koje >Keu J1a
iacupa y jaBHocT. CBe octane uH(popmaluje, ocuM nHpopMaluja Koje je KIWjeHT YUUHHO jaBHO
JOCTYITHUM, cMaTpahe ce MoBepJbUBUM.

WNudopmanyje o kiIMjeHTy WM HojeauHiy, BojHa xoHTpona kBanmutera Hehe oTkpuBatu Tpehoj
cTpanu, ocuM ako To Mehyrapoaau ctaagapa SRPS ISO IEC 17021-1:2015 e 3axteBa, 6e3 micane
carjacHOCTH KIIMjeHTa WM IOjeAMHIa Ha Kora ce oaHoce. OHaa kaaa ce oa BojHe kouTpoie
KBaJIMTETa 3aKOHOM 3axTeBa MpYKame MOBEpJbMBUX WH(MOpMaIja Tpehoj cTpaHu, KIHMJEHT WA
MojeuHaIl Kora ce To Thye Ouhe, ocUM ako HHje Apyrauuje peryjucaHo 3aKOHOM, yHarpen
o0aBelITeH 0 MpUOaBbEHO] U AOCTaBIbEHO] MH(POPMALIH]H.

Wndopmanmje 0 KIMjeHTY U3 JPyror M3BOpa, OCUM JUPEKTHO O] Hera (HIp. IMOJHOCHIIALL
MIPUroBOpa, 3aKoHOAaBall), BojHa koHTposia kBanuTera he TpeTupaTH Kao MOBEpJbHUBE, y CKIaay ca
MOJUTUKOM BojHe KOHTpoOJe KBajauTeTa.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

Ocob6spe BojHe koHTpose KBanuTeTa, yKJbydyjyhum cBe ujaHOBE KOMHCHja, yroBapaue, 0co0Jbe
eKCTepHHUX TeJla WM TOjeTUHIIe KOjU pajie Y UMe CepTH(PHKAIMOHOT Tea, MOpajy Ja 4yBajy Kao
TajHy cBe MH(popMalnuje JoOUjeHe WM HacTalle Y TOKY 00aBibamha aKTHBHOCTH CEPTU(UKAIIMOHOT
tena. OcolOibe aHTa)KOBaHO Ha aKTHUBHOCTHMA cepThdukanuje nornucyje Kodexkc npoeepasaua-
BKK-3-02-34-01 u H3jasy y yuwy pazomkpusarea kongpnukma unmepeca BKK-3-02-0Ob-02.

Bojna xonTposna kBanmrera numa 06e30eheHy orpemMy U CpelicTBa Koja KOPUCTH U MCTa oMoryhaBajy
6e30eHO0 pyKOBambe MOBEPJHUBUM HH(POpMaLIKjama.

VY cnyuajy na je BojHa KOHTpoJa KBaJuTeTa JOCTaBUJIa MOBEpJbUBE HH(DOpMalMje APYTUM TelluMa
(HIIp. aKpeAUTAllMOHOM Tely, Ha/UIeKHUM Jp>KaBHUM OpraHMMa M HMHCTHTYyLMjaMa), obaBecTuhe
KJIMJ€HTa O IPEey3eTHM aKI1jama.

13. PemaBame :kaji01 U IPUTroOBOpa
Opranu3zaniyja - MOAHOCKIIAIL 3aXTEBA 32 CEPTUDUKAIN]Y MOXKE:

® VIIOXXHTH MPHUTOBOP HA MOCTYTKE MPOBEPE M MOHAIIalke MpoBepaBadya TOKOM mposepe CM,
KOjH HHCY CarjlacHHM ca ojpeadama yroBopa,

® OCIIOPHUTH KPUTEPHjyM OLICH-HBAIbA,

® TIOAHETH >KaI0y Ha peuiele O Oa0Wjamby UW3aBama, CYCICH3WjH WM OIy3UMamby
cepTuduKaTa.

[IpuroBop ce y Haueny MOAHOCH BOhU TMMa MpoBepaBava y TOKy nposepe. [Ipurosop pernasa Boha
THMa MpOBEpaBaya M €BUJCHTUPA Ta Y U3BEIITA]y O MPOBEPU, HE3aBUCHO Ja JIM j&/HHje TIPUTOBOP
pelieH TokoM Tekyhe mposepe.

Komucuja 3a ceptudukanujy npu aHajau3d W3BEILTaja O MPOBEPH MOpa PasMOTPUTU NPUTOBOD,
BPEIHOBATHU YTHIIA] HA 00JEKTUBHOCT U HENIPUCTPACHOCT IPOBEPE U PE3YJTaT OLCHHBAA.

Pesynrar oBor BpegHOBama MOXe OUTH 3aXTEB KOMHUCH]E 3a TOITYHOM HM3BEIITaja O MpOBepH ca/be3
nomnyHcke nposepe CM.

[IpoBepaBana opraHu3allija MOXE OCIIOPHTH KPHTEPHjYM OICHHBamka — BPEIHOBama JOKa3a H
Hajasa MpoBepe, Kao U yTUIlaj UCKa3aHUX HEycarilalleHOCTH Ha edukacHOCT GyHKunoHHcama CM
OpraHu3aIyje y HeIuHu.

XKanba wnm npurosop ce nognocu BKK y poky on 8 (ocam) nana o AoCTaBibama M3BEILITaja O
npoBepu CM. Pememe BKK 3acHuBa ce Ha mpeucnUTHBaWmy HW3BEIITaja O MPOBEPH MU JO0Ka3a
MIPWIOKEHUX Y3 OCIIOPaBambe.

Opranu3zaniyja MoKe OJHETH Kanly Ha:

e pememe [JupekTopa 0 KpUTepHjyMUMa OlCHBamba,
e peliewme 0 010Mjarky U3/laBarma, CYCIICH3UjU WIH Oly3UMamy cepThudHUKaTa.

VY oBoMm ciydajy Gopmupa ce HOBa KOMHCHja 3a pellaBamke Kallde, y Udju cacTaB He MOTY OUTH
MMEHOBAHHU YJIaHOBM THMa MPOBEpaBaya M YJIAHOBH KOMHKCHjE KOja je y4eCTBOBaJa y JOHOIICHY
Mpesiora peliemha Ha KOje ce OpraHu3aliija sxaiu.

Komucuja mpeucnuTyje MENOKYIHY JAOKYMEHTAIH]y Y Be3W MpeAMETHE CepTH(HUKAIMje U Jaje
MIPEUIOT pellekha Mo MpeIMeTHOj kanou. Komucuja Moxe 3axTeBaTu JOIMyHY M3BEIITaja O IPOBEPHU
u oniewuBarkby CM 3acHOBaHY Ha TTOHOBHO] MPOBEPH U y TOM CIIy4ajy MOpa ce OCTHhH carjlacCHOCT
OpraHu3alyje o TMMy IpoBepaBaya.

Pemewe qupexropa BKK je konauHo.
YKOMMKO OpraHuzaiMja HHUje 3a70BOJbHA pEIICHEM MOXKE 3aXTeBaTh pAacKHI yroBopa o

ceprudukanmju CM.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

Omnuc mporeca nocTynama 1o kajdama ¥ NpuroBopuMa npukasas je Ha cajty BKK Ha unTepHer
crpanun WWw.VkK.mod.qov.rs.

14. ObaBe3e CT o ob6aBemTaBamy KiaHujeHaTa 0 npomeHama kox CT

Bojna xonTpona kBanuteTa, kao CT je y obaBe3u na o0aBemiTaBa KiujeTe O CBUM IIpoMeHama KOl
cebe, BE3aHUM 3a Tpoliece cepTuduKaImje.

15. ObaBe3e cepTH(PMKOBAHOI KJIUjEHTA 0 00aBEIITABAY
CePTU(PHUKALMOHOT TeJIa 0 PeJICBAHTHUM IIPOMEHaMa

CepTuduKoBaHU KIHjEHT Mopa Ja obaBemTaBa CepTHPHUKAIMOHO Telo, Oe3 ojyiarama, O IM0jaBu
030MJBHOT HMHIMJCHTA WM KpIICHka MpOINHca KOjU HYXKHO H3UCKYjy ydemhie HaIIeKHOT
peryJaaTopHOr opraHa

16. Ilena
Ilena cepmugpukanuje je:

e (uKcHa, 3a OJHOLICHE, pa3MaTpamke U MIPUXBATabE 3aXTeBa 3a cepTUduKanujy,
® 3aBHCHA, O] BEJIMYMHE OpPraHHW3aldje M NpeaAMeTa cepTU(HKalHje, 3a ocTale aKTHBHOCTH
MOCTYTIKA CePTU(UKAIIOHE TTPOBEPE.

BojHa koHTposna kBanuTeTra he ymo3HAaTH KIMjEHTa ca BpEMEHHMa MpPOBEpPEe TOKOM peallu3allvje
cepTU(PHUKAIMOHOT IUKITyCa.

Llena ce yTBphyje Ha ocHOBY MeTtozonoruje 3a yrBphuBame LieHe NpyKama ycliyra cepTu(HKauje
u peceptuduKkanyje cucteMa MeHanMeHnTa, naetpyknuje BKK-1-03-HH-01 Ymephusamwe uene u
yenosa nnaharwa v BKK-1-03-UH-01-Ob-01 Bpeme mpajarsa npogepe.

LleHOBHHK Tpy>Karbha yCiIyra JOHOCH ITOMONHUK MUHUCTpA 0J0paHe 3a MaTepUjaiHe PECypCce U UCTH
ce o0jaBipyje y CmyxOeHoM BojHOM nHcTy. CiaykOeHU BOJHH JIMCT je jaBHO JOCTYIAH Ha CajTy
Mununcapcrsa ogopane Peny6nuke Cpouje Www.mod.gov.rs.

AOmunucmpamuena maxca.

[To 3akony 0 pemyOonmukuM aaMuHUCTpaTuBHUM Takcama (Tapuduu 6poj 214a), koju je Ha cCHa3n
on 12.12.2025. roaune, 3a u3IaBame cepTHU(UKATa O ycarjalleHOCTH CHCTeMa MEHalIMEHTa ca
CTaHJapAMMa, KOPUCHHUK je y 00aBe3u J1a TUIaTH aJJMHUHUACTPATHUBHY TaKCY.
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