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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIUMTETA! Bpwmu cepTUPUKaLUjy CUCTeMa MeHAlIMEHTA KBaJIUTETOM

cinenehux e1aTHOCTUZ:

e 01 Ilo/sonmpuBpesa u pubapcTBO

e 02 Babeme pyja u kKameHa

e 03 IIpousBoAma NpexpaMGeHNX NPOM3BOAA, Nnha u AyBaHa,

e 04 IIpousBoAma TEKCTHJIA M TEKCTUJIHUX POU3BOJA,

e 05 IIpepaja KoXKe U NPOU3BOJAIbA IPeAMETA 0/ KOXKe,

e 06 Ilpepaaa apBeTa M NIPOM3BOJM OJ ApBeTa,

e 07 IlpousBoama Lesyj03€, Nanyupa ¥ Npou3BoAa O/ Ianupa,

e 08 MH3paBauke Kyhe

e 09 IllTamMmmame U YyCJAyKHe AaKTUBHOCTU y Be3M ca IuTaMmawmeM. Pempoaykunuja
CHUM/bEHMX MeJHja

e 12 TIIpousBojma XxeMHKaJ/Iuja, XeMHJCKUX MPOM3BO/A U BEUITAYKUX U CHHTETUYKUX
BJIaKaHA H3y3eB MNpPOM3BOAKe dapMaLeyTCKUX MNpOAYyKaTa, MeAULIMHCKHX
XeMHKaJIija M1 OUJbHUX Npenapara,

e 13 IIpousBoama papmaneyTCKuUX NpPoJyKaTa, MEAUIMHCKUX XeMHMKaJ/Iuja U GU/bHUX
npemnapara

e 14 IIpousBoAWma NPOU3BOAA OJ r'yMe U IPOU3BOJA O/ IVIACTUYHMX MaCa,

e 15 IIpousBogma mMNpou3BOJA OJ, OCTA/JUX HeMeTaJHHMX MHUHepaja MU3y3eB
NpPOU3BOJAIb€ IleMEeHTA, Kpeya U ruimca M Npou3BOJH€e NPoM3BOoJAa OJ, GEeTOoHa,
eMeHTa WM TMIICa,

e 16 IIpousBojgmwma LeMeHTa, Kpeya M rumca. [IpousBogma mpousBoja Of, OeTOHa,
LleMeHTa UJIU IUIca,

e 17 IIpou3BOAKa OCHOBHHUX MeTaJIa U CTAHJAPAHUX MeTaJTHUX POU3BO/aA,

e 18 IIpousBoama MalivHa U ypehaja Ha Jpyrom MecTy HEIOMEHYTA,

e 19 IIpousBoAma eJIEKTPUYHHMX U ONTUYKUX ypehaja,

e 21 IIpousBojmwa Ba3AyIlIHMX U CBEMUPCKUX JIeTeJIHLA,

e 22 IIpou3BoAKa MOTOPHUX BO3WJa, NPUKOJIULA M NOJynpuKoauna. [IpoussBoama
’KeJIe3BHUYKUX U TPaMBajCKUX JIOKOMOTHMBA U BO3HOr mnapka. [IpousBojma
MoOTOonUKJa M 6Gunukaa. [lpousBoamwma octanux cao6pahajHux cpeacraBa Ha
APYyroM MecTy HelIOMEeHYTa,

e 23 IIpousBoama HaMellTaja; NPOU3BOAH-A PAa3HOBPCHHUX NPOM3BOJA, HA APYrom
MeCTy HEIOMEeHYTa,

e 24 Penukiaaxa,

! Bojua koHTpona KBajuTeTa je akpelIuToBaHa of cTpaHe AkpenraunuoHor Teia Cpbuje, CeprudukaToM 0 akpeauTauuju 6poj

08-001.

2 O6um akpenuranuje, o akreditovanim EA konosuma, 1o 3axteBuMa cranaapaa SRPS 1ISO 9001:2015, SRPS ISO 14001:2015
u SRPS ISO 45001:2018 o6GjaesbeH je Ha cajTy BojHe KoHTpone KBanuTeTa Ha aapecd: WwWw.vkk.mod.gov.rs u cajty ATC Ha
ajipecu: WWw.registar.ats.rs
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e 27 BopaoBoj
e 28 TI'paheBuHapcTBoO,

e 29 TproBMHa Ha BeJIMKO U TProBMHa Ha MaJio, ONpaBKa MOTOPHHMX BO3MJIA,
MOTOLMKAJIa U IpeAMeTa 3a JIMYHY yHoTpe6y u AoMahuHCcTBO,

e 30 XoTe/sM U pecTOpaHHU

e 31 Cao6pahaj, ck1aauIITEHE U BE3€

e 32 ®dUHAHCUCKO NOCpeoBam-e, HEKpeTHUHE, U3HAjM/bUBAKbE
e 33 Kommjyrepcke U CpoAHe aKTUBHOCTH,

e 34 HcTpakuBamke M Ppa3BoOj. ApPXUTEKTOHCKE U HHXEHWepCKe aKTUBHOCTH MU
TEeXHUYKH CaBEeTH,

e 35 Ocrase NOCIOBHE AKTHBHOCTH M3y3€B APXUTEKTOHCKUX U HHXKHUHEPCKHUX
AKTHBHOCTH M TEXHMYKHX CaBeTa,

e 36 /IpxaBHa ynpaBa U oJ6paHa; 06aBe3HO COLUjaTHO OCUTYPaHE,
e 37 0O6pa3oBame,
e 38 3apaBCTBEeHH M COLMjaJIHU Paj,

e 39 Ocrajsie KOMyHaJ/IHe, APYLUTBEHE U JINYHE YCAyKHEe aKTUBHOCTH.

Ceprudukanujy cucremMa MeHanMmeHTa (y AasbeM Tekcty CM) mo 3axTteBuMa pedepeHTHHX
craggapga (COPC 9000/14, COPC 9000/21, COPC 9423/18, SRPS EN ISO 22000:20183, SRPS
ISO/IEC 27001:2014 u SRPS EN ISO 50001:2018)* opraHusaiuja Koje Cy perdcTpoBaHe 3a
06aBJbatbe MOMEHYTHX JEeJaTHOCTH.

CepTtudukaiujy BpIIMMO YTBphHUBameM ycarjalleHOCTH CHCTeMa MeHalIMEHTa OpraHu3anuje
npema 3axTeBuMa crangapaa SRPS IS0 9001:2015, COPC 9000/14, COPC 9000/21, COPC 9423/18,
SRPS ISO 14001:2015, SRPS ISO 45001:2018, SRPS EN ISO 22000:2018, SRPS ISO/IEC 27001:2014
u SRPS EN ISO 50001:2018.

3a ycarsamenu cucrema MmeHaigMeHnTa BKK CMP MO usnaje ceptudukare.

BKK wuma kajgpoBe ca 6oraTuM HOpopecHOHaJHUM HCKYCTBOM V HaBeJeHHWM NPUBPEJHUM
JleJJaTHOCTHMA, KOMIIETEHTHe 3a MpoBepy u oneHy CM. BKK 6uhe moysmaH mapTHep CBakoj
NIpOBepaBaHOj OpraHUu3alUju.

Ceptudukanuja CM mocTyiiHa je CBUM MOJHOCHOLMMA 3axTeBa 6e3 0631Mpa Ha lbUXOBY BEJIUYMHY U
YJIAHCTBO Y HEKOj acouujalyju WM IPyNu UM NpUXBaTa ce 6e3 MOoCTaB/bamka JPYyTrUX YCJI0Ba, KOjU
HUCY HaBeJleH! Y OBOj OPOLIYpH.

3 Ako Huje moceGHO MCTaKHyTa TOAMHA M3[amka CTAaHAapja MOApa3yMeBa ce Ja ce MpUMeEYyje HAjHOBHja BEp3Hja yCBOjEHA O
crpaHe MHcTuTyTa 32 crangapansanyjy Penyoiuke Cpbuje.

* Bam o6uma aKpeuTaIyje.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

1. HameHa

HameHna oBe Opouiype je Ja ymno3Ha MNOTeHIMjaJHE MOJHOCHOLe 3axTeBa Cca OUTHUM
eJleMeEHTMMa Iipolleca cepTuduKauuje U [JOCTyIHA je CBHM 3alMHTEpPeCOBaHUM
opraHusanyjama.

HanomeHa:

Jetaspu nporeca ceprudukanuje CM opranuszanuja nponucanu cy y fokymeHTuMa BKK.

2. lepununuje u ckpahenune

[Ipumemyjy ce nedununuje v nojmoBu u3 SRPS ISO 9000 u SRPS ISO 19011.

CkpaheHuie:
ATC - AkpeguTtauuoHo Tesio Cpouje,
BKK - Bojna koHTpoJia kBanuteta CMP MO.

3. Cepruduxkanuja CM

3.1 Onwuime

[Ipeamer cepTudukanuje Mory Ja OyAy CBe WM CaMO Jeo [leJIaTHOCTH 3a Koje je
opraHu3alMja perucTpoBaHa carsacHo 3akoHy o Kiacudukanuju gesaTHOCTH U 0 Peructpy
jeAMHMIA pa3BpCTaBamba.

O6sactu 3a koje je BKK akpenguToBaHa gat je y yBogHOM Jeny 6pourype - IlpaBuia
ceprukanyje. O npoMeHama y 00J1acTU aKpeJUTalLHje ce yIO3HATU JUPEKTHOM KOHTAaKTYy ca
BKK.

3aMHTepecoBaHMM OpraHu3alnyjamMa 3a HMIieMeHTanujy 3axteBa COPC 9000/14, COPC
9000/21 u COPC 9423/18, BojHa koHpoOJIa KBaJIUTETA Npy>Ka NoMoh y o6y4aBawy 0c06J/ba U
CMepHHULe Y UMILJIEMEHTALUjU CUCTeMa MeHalIMeHTa npeMa 3axTeBuMa CTaHzaapza ofbpaHe
Peny6sauke Cp6uje. Yciayre obydyaBawa 0€06/ba U TOMON y UMIJIEMEHTALIMjU Cy OecCIJIaTHE,
3aMHTeecoBaHa CTpaHa CHOCU CaMO CTBapHe TPOILIKOBe aHraXXOBaHUX JidLa (MpeBos,
CMeIlLTaj, HEONXO0/AHU MNOTPOLIHU MaTepHjaj U TPOLIKOBe KOMyHUKaLHje) .

3.2 IIpoyec cepmudpuxkayuje

[Iponec ceprudukanyje 3acHMBa Cce Ha NPUMEHH JOKyMeHaTa ycarjalleHHX ca Baxehum
Bep3vjamMa CTaHJapja ChcTeMa MeHaljMeHTa U oAHOCHMM SRPS VYnyrcrBuMa udume ce
o6e36ehyje nma ce ceprudukanuja CM cnpoBogu ynmoTpe6oOM HMCTHUX NPUHIHMNA M HCTHUX
IOCTYyIakKa, ITo 006e36ehyje jeAHaK U HeyTpaslaH TPeTMaH CBUX OpraHusalnyja-noJHocuoLa
3axTeBa 3a cepTUPHUKALHUjy CUCTEMA MeHalIMeHTa.

O HaMepaBaHMM u3MeHaMa y 3axTeBuMa 3a ceptudukauujy BKK o6aBectuhe cBe
ceptuduKoBaHe opraHusainuje 3 (Tpu) Mecela npe novyeTka mUXOBe npuMmeHe. [locie
ycarJialiaBawba M3MeHa Ca 3aMHTepecOBaHUMM CTpaHaMma U3BpliMhe ce jaBHO o6jaB/bUBamb€
M3MeHEHUX 3aXTEBA.
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HakoH jaBHOT 06jaB/bMBaba U3MEHEHUX 3aXTeBa CepTUPUKOBAHA OpraHU3alnyja je o6aBe3Ha
Jla CIpoBeJie MOTpebHa noAemaBama UM gopase CM y pokoBuma koje he BKK HaBectu y
3aBHMCHOCTH O/ IPUPO/JIe CIIPOBe/ieHEe U3MEHE.

3.2.1 Hughopmayuja o npoyecy cepmugpukayuje

OpraHu3zanujy, 3auHTepecoBaHy 3a ceptudukanujy CM, BKK wuHdpopmume o mnpouecy
cepTudUKaluje, MeTOAy NpoBepe U olewbrBaba CM. Opranusaije ce Mory nHPopMHUCATH
Ha UHTepHeT cTpaHuld www.vkk.mod.gov.rs uau ciamweM ynuta BojHOj KOHTpoJH
KBaJ/IUTETA.

Ha ynuT, opranusanuja gobuja:

® VYIOWTHHK, PaZy J0CTaB/bakba OCHOBHUX MHPoOpMaInuja o opranusanuju u CM, obumy
cepTudUKalLMje U pPOKOBUMA,

e 0By 6pomypy - [IpaBusia cepTudukanyje.

Hugpopmayuje o npoyecy cepmugpukayuje u nodHowere npujaee cy 6ecnaamHte.

3.2.2 IlooHOowere, pazmamparse U npuxeamarse 3axmeeada 3a
cepmudgukayujy
Opranusauuja gocrassba BKK nonymweH ynuTHHUK.

Ha ocHoBy mojaTaka AocTaB/beHUX y YnuTHUKy BKK yTBphyje fa siu je akpeaudToBaHa 3a
ceprudukanujy CM 3a ob6s1acTy HaBeJleHe Y YIUTHUKY U /1 JIU MOXKe /ia CIIPOBe/ie MOCTyMaK
cepTudUKalMje y 3aXTeBAaHOM POKY, 0 UeMy 0OaBelllTaBa OpraHu3alujy.

OpraHu3anuja 10cTaB/ba MONYHEeH YIUTHUK 3a cepTudukanujy CM, pesieBaHTHa AOKyMeHTa
3a carsiefjaBame theHor CM ([TocsoBHUK U CJ1.)

WHdopmMaTHBHA mOceTa

[Iu/b nHPOpMaTUBHE IOCETE OpraHU3aLUjH je Ja ce:

e YTBpP/U Jia je 3aXTeB 3a cepTUPUKALHU]Y jacHO JePUHHCAH U JOKYMEHTOBaH,
e JebuHUIlIe NpeaMeT cepTUPUKALHje,

e VYTBpAM TNOTpebGa 3a aHTWKOBaWkEM €KCIEepPTa, KOMIIETEHTHOT 3a IPOBepy
cneqiUYHUX JeJIaTHOCTH OpraHu3alyje,

e YTBP/JU 06MM IPOBEPE U OKBUPHHU TEPMHH IJIaH MPOBEPE,
e yYTBP/JU KOHAuYHa lieHa cepTUuduKanuje u

® [0 IOTPeOU TpaXKU JONYHA IOKyMeHTalHje.

YKOJIMKO TOKOM HWHQOpPMaTHBHE IOCETE HUCYy paspelleHa CBa CIOpHA MUTama HJIH
opraHusanuja y poky oz 10 faHa He 40OCTaBU TpaKeHy JONyHY AokyMeHTanuvje, BKK Moxe
00yCTaBUTHU [Ja/bu NOCTyNak U obGaBellTaBa OpraHM3alMjy [Ja 3axTeB 3a CepTUUKALMUjY
CUCTeMa MeHalJMeHTa HUje NpruxBaheH.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

Ha ocHoBy [06ujeHux wuHpopManuja oJi CTpaHe KJHWjeHTa, MNPUCTyna ce Uu3paau
noHyze. [IoHyda ce npercnuTyje U oBepaBa. Kaja K/IvjeHT NpuUXBaTH NMOHYJAy NPUCTyNa ce
vu3pazu Yeoeopa.

M3MeHe ¥ [olNyHe yroBopa ce MOpajy pasMOTPUTU y CAy4Yajy KaJa Cy y TOKY 3Ha4dajHe
IpOMeHe Y MeHalIMEeHT CUCTeMY KJIMjeHTa Kao IUTO cy: NoBehamwe U cMameme JJaHa IPOBepe,
JloJlaTHe JIOKallkje NMpoBepe, NPOLINpPEHE U CMambeme 00MMa, J0JaTHUX NPOM3BOJA, 6poja
3aMoc/JeHUuX U CJl. Y TOM CJAy4dajy HEeONXOJHO je CIPOBECTU JOJATHY NpOBepy Ja OU ce
YTBPAUJIO Jia JIU ce cepTUdUKaALMja MOXKe OApKaTHU UM He. OBa Jj0oJjlaTHA IpoBepa MOXKe Jia
6y/Ze 06aB/beHA TOKOM HaJjI30pHE MpOBepe UJIU BaHpPeJ He MIpoBepe.

3.2.3 IlouemHa cepmuukayuoHa

[loyeTHa cepTUdHKalLMOHA TPOBEpa CHCTEMAa MeHalIMeHTa Mopa /ia ce CIpoBefie y JiBe dase:
¢das3u 1 u dpasu 2.

3.2.4 HmeHosarse 60he muma npogepasaua

BKK nmMeHyje Bohy TUMa npoBepaBaya U o6aBelllTaBa OpraHU3alUjy O pUXBaTamy 3axTeBa
3a cepTuduUKanujy. 3aBUCHO oJi BeauuyuHe opraHusanuje, BKK moxe na dopmupa Tum
npoBepaBaya 3a yTBphHBame cTamwa U cipoBoheme nposepe y ¢pasu 1. Ako je norpe6Ho BKK
y capajilbd ca OpraHu3alyjoM Moxke gAa aHraxyje u ekcrnepte. BKK 6upa ekcneprte y
CarJIaCHOCTH ca MOJHOCHOILIEM 3axTeBa, IZle BOJAM padyHa Ja ce udberdHe Moryhu KOHQIUKT
uHtepeca. BKK koHTakTMpa MMeHOBaHOr ekciepra W ¢QopMalHO ra HMeHyje y THUM
poBepaBaya.

Y obGaBelliTely OpraHU3alUjU Jia je 3axTeB 3a cepTUduUKaLUjy npuxBaheH Tpaxu ce Ja ce
opraHusandja ¢opMasHO carjacd ca caCTaBOM THMa IpoBepaBaya (M ekcrnepara). Y3
obaBellTee J1O0CTaB/ba Ce U YroBop, KOjuM ce AedunHuuly mehyco6He obGaBe3e y Be3u
npoBepe, (He)usgaBawa cepTUdUKaTa, NpaBUMa Kopullhewa cepTuduKaTa U 3alITUTHOT
3HaKa ycarJalleHOCTH, Haza3opa Haj ceptudukoBaHuM CM u ¢uHaHcHjckMM obGaBe3ama
opraHu3alyje-noiHOCUOLA 3aXTeBa.

3.2.5 1 PA3A nposepe CM

HajkachHuje 10 (meceT) faHa npe TepMUHa 3a NpBY $pa3y npoBepe cBa JOKyMeHTallMja y Be3u
npeaMeTHe cepTuduKanyje (YIUTHHK, [JocTaB/beHa JgokymeHTa CM, mnpenwucka ca
OpraHu3alMjoM, H3BOJ, W3 yroBopa W CJ.) J[AOCTaB/ba Ce HMEHOBAaHOM BohU THUMA
npoBepaBaya.

Boba TuMa npoBepaBaya o6aBelITaBa opraHu3alyjy HajkacHuje 7 (cefjlaM) AaHa mpe noyeTKa
npBe pa3ze npoBepe 0 BpeMeHy, HAUMHY U MEeCTY peasiu3aliije UcTe.

Ilu/b IpoBepe je Ja ce:

® IpPEeuCHUTajy JOKyMeHTOBaHe HHOpMalHje CHCTeMa MeHAIMeHTa KJIUjeHTa;

e U3BpIIM BpeJHOBake YCJI0BAa KOjU cy crneldPUYHU 3a JIOKALHU]y KJIHUjeHTA M
IPOJHMCKYTYje ca 0co6J/beM KJIMjeHTa 1a 6U ce YTBpAUJIA CIPEeMHOCT 3a ¢azy 2;

e IpeuclUTa KJIHUjeHTOB CTAaTyC U pa3yMeBawe 3axTeBa CTaHAAp/Ja, ca MOCe6HUM
OCBPTOM Ha UJIeHTUDUKAIM]y K/bYYHUX MepPOpMaHCH HJM 3HAYAjHUX aCIeKaTa,
npoiieca, [u/beBa U PyHKIIMOHUCAhA CUCTeMa MEHAIIMEHTa;
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e IpUKyIle HeonxoJHe WHbOpMalLMje Koje ce 0JHOCe Ha NpeAMeT U NoJpydje NIpUMeHe
cUCTeMa MeHalMeHTa, YK/by4yjyhu:
— JIOKallYjy U/WJH JIOKalUje KJIUjeHTa;
— IIpoliece ¥ ONpeMy Koja ce KOPUCTHY;
— yCIOCTaBJ/beHE HUBOE yIIpaBJ/batba (HAPOUMUTO Y C/y4ajy KJIUjeHTa KOju uMa
BUIIIE JIOKALUja);
— TINpUMEHJ/bHBe 3aXTeBe 3aKOHA U NIPOIUCA;

e mpeucnuTa pacnopehuBame pecypca 3a ¢pasy 2 U ca KJIUjeHTOM JOTOBOpE JeTa/by 3a
dasy 2;

e U3BpIIM IJIaHUpawe dase 2 TUMe WTO he ce cTehy AOBO/BHO pasyMeBama 0 CUCTEMY
MeHalJMeHTa KJHWjeHTa W peajMu3alMju ONepaTUBHUX aKTUBHOCTH Ha JIOKALUjH, y
KOHTEKCTY CTaH/ap/ia 3a CUCTEM MeHalIMeHTa UJIHU JIpyror HOPMaTUBHOT JJOKYMEHTa;

e BpeJHyje Ja JA Cy UHTEpHe INpoBepe U NpEeUCHUTHBaMWma 0], CTpaHe PYKOBOJCTBA
IJIaHUpaHU U 006aB/beHH, Ka0 U Ja JM HHUBO IpUMeHe CUCTeMa MeHalIMeHTa
NOTKpeINJ/byje KJAWjeHTOBY CIPEMHOCT 3a a3y 2.

[IpoBepa CM u mperJies AoOKyMeHTallkje 3aCHOBAH je Ha JIMCTH nuTama. [Ipu npoBepu CM
KOPHUCTU Ce NopeJ CTaHAapJHe JIUCTe NMYMTaka U TeXHUYKA JIMCTA MUTawa, Kojy nmpuipema
eKcnepT y carsiacHocTu ca BKK.

BKK npu mnpersieny pocraBbeHux aokymeHTa CM eBuzeHTHMpa HeycarJalleHOCTH, Koje
pasMaTpa TOKOM IIpoBepe.

Boba Tuma he oasyyuTH O JIOKalMjU 32 NMPOBEPY AOKYMeHTaldje U 0 TOMe 006aBeCTUTH
OopraHusanujy.

Kaza ce ycTaHOBU Jja ONIMCAaHU CUCTEM He MOXKe Jia UCIIyHU 3aXTeBe, IpOBepa ce NMpeKuzja cse
JIOK ce Mpo6JieM He pellr Ha HayWH Koju he 3a70BOJbUTH NOAHOCHOLA 3axXTeBa 3a IPOBEPY U
KJIMjeHTa KOjU Cce MpOBepasa.

KinjeHT ce nmucaHuM nyTeM o6aBellTaBa O CBAKOM OWTHOM MpPOIMYCTy WJH OACTYHAWky U OF,
Iera ce 3axTeBa Jia Ipe No4yeTKa NpoBepe y OpraHMW3alyju U3BPLIM CBe NOTpebHe JOMyHe U
nokaze pgocraBd BKK, Ha ocHoBy kojux he BKK opayduBath 0 pgabeM MOCTYIKY
ceptupukanmje. Kaga ce oueHu ga cy JOKYMEHTOBAaHM MOCTYINLMA OpraHu3saluje Koja ce
poBepaBa 33/l0BoJ/baBajyhu, NpUCTyIa ce IPOBEPHU Y OpTaHU3ALU]jU.

Ha ocHOBY NO3UTHBHOT MUIIJbeHa Bohe TUMa NpoBepaBaya, opraH13aliyja ce NucaHuM My TeM
ob6aBellTaBa /la Cy HeHU 3aXTE€BU U JIOKYMeHTaluja npuxBaheHU U Jja ce MOXe MPUCTYNUTH
npoBepu cuctemay dpasu 2.

3.2.6 HmeHosarse muma npogepasaya u ekcnepama

[lo peasusauuju npoBepe U3 ¢pase 1, Boha Tuma npoBepaBaya noaHocu u3BelTaj BKK ca
IpeAJoroM Jla ce MMeHyje TUM NpoBepaBaya U KOMHCHja 3a cepTUPUKALMjy U obOaBelITaBa
opraHusalyjy o MpuUxXBaTawby 3axTeBa 3a cepTUPUKALHjy. AKO je MOTPEOHO aHTaxyjy ce
ekcrieptu. BKK 6upa ekcnepTe y carsacHOCTH ca MOJHOCHUOLIEM 3aXTeBa, Mopa ce HM36ehu
Moryhu koHQAUKT uHTepeca. BKK KoHTakTHMpa MMeHOBaHOr ekcnepTa U ¢$opMajHO ra
MMeHyje y TUM IpOBepaBaya.
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Y ob6aBeliTewy OpraHM3alUju [Jla je 3axTeB 3a cepTUPHUKalMjy NprUxBaheH Tpaxku ce Ja ce
opraHusanuja ¢opmMasHO carjacu ca caCTaBOM TUMa IIpoBepaBaya (M ekcrepara).

Y3 obaBeniTewme J0OCTaB/ba CE U YroBOp, KOjuM ce AeduHuUIlly MehycobHe obaBe3e y Be3u
npoBepe, (He)usaaBawa cepTudUKaTa, NpaBUMa Kopuilhewa cepTUdUKaTa U 3aIUTUTHOT
3HAKa ycarJauleHOCTH, Haza3opa Haja ceptudukoBaHuM CM u duHaHcHjckuM obGaBe3zama
opraHu3alnyje-MmoJHOCHOIIA 3aXTEBa.

3.2.7 Il PA3A nposepe CM

CBpxa ¢a3ze 2 jecTe Ja ce BpeAHyje NpPUMeHmUBalkbe CUCTEMA MeHAlIMEHTAa KJIMjeHTa,
ykbyuyyjyhu edpexktuBHocT. Pasza 2 ojBuja ce Ha JioKauuju (Jlokauujama) kiaujeHTa. OHa
obyxBaTa MpoBepaBame HajMame ciaefeher:

e wuHbopMalMja M Ji0Kasa O ycarjalleHOCTH ca CBUM 3aXTeBHMMa IPHMEH/bUBOT
CTaH/iap/ia 3a CUCTEM MEHAIMEHTA UJIH IPyTUX HOPMAaTUBHUX I0KYMeHATa;

e npahewa, Mepewa, U3BelITaBalba W NPEUCHUTHBama NepGOpMaHCU Yy OJIHOCY Ha
OTIITE U MocebHe LU/beBe 3a K/byuHe nepdopMaHce (KOH3UCTEHTHO ca 0OYeKUBabHUMa
caAip>kaHUM Yy TPUMEH/BMBOM CTaHZApJly CHUCTeMa MeHalIMeHTa W/ JIpyroM
HOPMaTHBHOM JIOKYMEHTY);

® CINOCOOHOCTH KJIMjeHTOBOT CHCTEMa MeHalIMeHTa M HeroBux mneppopMaHcd [Ja
MCIyHbaBajy NPMMeH/bUBE 3aXTeBe 3aKOHa, IPONKMca U yroBopa;

e yIpaBJ/bakbe peaju3alrjoM ollepaTUBHUX aKTUBHOCTH y KJIMjeHTOBUM NIPOLIECUMa;
® KHTEpPHO IIpOBepaBame U IPEUCIIUTUBAE 0/ CTPAHe PYKOBOJCTBA;

¢ OATrOBOPHOCTH PYKOBOACTBA KJTI/IjeHTa 3a ITIOJIMTHKE.

Ycarnamenoct CM yTBphyje ce kpo3 npoBepy:
e JnokymeHata CM,
e cnpoBohemwa gokymeHnara CM y npakcy,

e J0kasa o cnpoBohemwy fokyMmeHaTa CM - nperJies 3anuca.

AKTUBHOCTHMA MNpoBepe 006aBe3HO MNPUCYCTByje moTpebaH O6poj JvLAa U3 NpOBepaBaHe
opraHusaiuje (mpaTUoly NpoBepaBaya).

3.2.8 Jloka3u u Haa1a3u nposepe

AKo [10Ka3u MPUKYIJbEHU TOKOM Iperjeja JOKyMeHTalUje U TOKOM IpoBepe (MHTEPBjyH,
HermocpeJaH yBHUJ, Y OJiBUjalbe TMpolleca U 3alKCH) pe3yJTHUPA)y Y Hajla3 Jla 3axTeBHU
peJieBaHTHOT CTaHJapZa HUCY 33Jl0BO/beHM, INpoBepaBauyd he TakBe Haja3e IMpoBepe
BpeZiHOBATH (OLIEHUTH) Kao HeycarJaleHOCTH.

Jlokasu mpoBepe 6uhe eBUAEHTHUPAHH W Mpe3eHTUpPAHH MPOBEpaBaHOj CTpPaHU U
MpoBepaBaHOj OpraHU3al|ju paau KoMmeHTapa. CBU JJ0Ka3u npoBepe (a Moce6HO 0Ka3H KOju
YHMHEe Ha/la3 0 HeycarJallleHOCTH) MPEUCIIUTYjy Cce Ha Kpajy MmpoBepe M KOHa4yaH CTaB Jaje
Bobha TuMa mpoBepaBaya. Ha 3ak/bydHOM cacTaHKy, OpraHu3alidjy ce Ipe3eHTUpa pe3y/iTar
MpoBepe M caollliTaBa Jia JIM Ce M MOJ KOjUM YCJOBHMa MOXKe MPEAJIOKHTH H3/aBarbe
ceptudukara 3a CM.
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PesysTaTu mpoBepe ce yBeK OlLielhyjy Ha OCHOBY ciefiehux KpuTepujyma:

HeycarnameHoct (H): | KopekTHBHe Mepe Mopajy 6UTH edeKTUBHO CIIpOBe/ieHe Mpe JOHOoIlemha OJJyKe

IIponycT KoA McOyHmheHa jeJHOr WIM BHMIIe 3aXTeBa CTaHAApAa cUCTeMa
MeHagMeHTa WIH CUTyalnuja Koja 3HaTHO noBehaBa cymMmy y cioCOGHOCTH
KJIMjeHTOBOT CHCTeMA yNpaB/bakba Ja IOCTUTHe IJIAaHUPaHe pe3yJITaTe.

Mopajy ce aHa/1M3upaTH Y3pOLHU UIeHTUPUKOBAHUX HEJ0CTaTaKa, a JeprUHHUCaAHe

0 u3JaBamy/o0HaBmaky cepTuduKaTa. Boha THMa mnpoBepaBaya yrjiaBHOM
npoBepaBa epeKTHUBHOCT KOPEKTHMBHEe Mepe HAaKHAJHOM MNPOBEPOM, Ha JIHLY
MeCTa, OCUM Y CJy4ajy Kaja je mpoBepa Moryha Ha OCHOBY Ipefo4yeHe HOBe
JOKyYMeHTauuje.

MaJia HeycarJ1aeHocT
(MH):

Y nojeauHuM ciay4yajeBUMa HeKH OJ, 3axTeBa CTaHJapja cucTeMa
MEeHaIMeHTAa HHCY Yy NMOTNYHOCTH HCHyHheHHu. MehyTuMm, To He yrpoxkasa
epeKTUBHOCT IOjeAUHUX ejileMeHaTa (moryiaB/ba CTaHJApJa) CcUCTeMaA
MeHalIMeHTa.

Ils1aHMpaHe KOPEKTUBHE Mepe WJIH KOpEeKIHje Mopajy OUTH MOJHElIeHe TUMY
npoBepaBaya y PoOKy o4 14 pgaHa, a 1@nipe JjoHOLlewma OJJNyKe O
u3laBaky/o0HaB/baky cepTudukarta. Bojgehun mnpoBepaBau mpoBepaBa
npe/ioyeHe KOPeKTUBHE Mepe WM KOpeKlrje U NOTBphyje HhHUX0BO NMpHUXBATAIbE.
WMnjieMeHTalMja KOpEKTUBHUX Mepa ce MpoBepaBa TOKOM Hape/iHe NPOBepeE.

MoryhHocTH 3a
no6osbmasnse (MII):

MecTta uyM mpouecud rje ce Kpo3 ONTHMa/lM3alujy CUCTeMa MeEHajMEeHTa Yy
norjefy MOIITOBama 3axTeBa CTaHJApAa MOXe YHAIpeJUTH I0CJI0Bame.
OpraHusanuju ce npenopy4yyje ’uxoBa MMIlJIeMeHTalyja.

(OcHoBHU ycnoB 3a wuaeHTHUKaUHWjy U yTBphuBawke moryhHocTH 3a
noGo/bllame je Taj Aa Cy 3axTeBU CTaHAApAA KOjU ce OJHOCe Ha AaTH
eJIeMEeHT Ipouneca HCIyHheHd, C TUM Ja joll yBeK II0CToje IoJpydja 3a
MOTEHIIMjaJHO o60/blIakbe ePpeKTHUBHOCTH U eQUKACHOCTH CUCTEMA)

Ilo3uTHBHA 3ana)kama [lo3auTUBHa 3anakaka M3 CHCTEMa MeHAlIMeHTa Koja 3ac/ayXyjy Hoce6GHy

(13):

MOXBaJy.

W3BewTaj o nposepu

[Tocne mpoBepe TUM npoBepaBaya uspabhyje usBentaj o npoBepu CM, koju mopes ommtux
nojaTaka o6aBe3HO caZip>Ku U caefehe:

BpCTy mnpoBepe (HIp. MOYETHA, HAZA30pHA WJIU pecepTHPHUKAIIMOHA NpPOBepa WU
nocebHe npoBepe);

KpUTEpUjyMe NpoBepe;
IIM/bEBE MPOBEPE;

npejMeT U MOJpydyje TMpoBepe, HAPOYUTO HAeHTUPUKALUjy NpOBepaBaHUX
OpTraHU3aLMOHUX UK QYHKIMOHATHUX jeJMHUIIA UJIU MPOIieca, Kao U BpeMe y Koje je
IpoBepa O/Ip>KaHa;

CBAKO O/ICTyINake 0/ IJIaHa POBepe U pasJiore 3a To;
CBAKO 3HA4YajHO MUTamb€e Koje yTUUe Ha porpaM NnpoBepe;

ueHTUPUKaALKjy Bohe THMa 3a nMpoBepy, YIaHOBA THMa 3a MPOBEPY U CBUX 0coba y
npaTHy;

JlaTyMe U MeCTa Ha KojuMa Cy ce aKTHUBHOCTH NpOBepe crpoBoAuie (Ha ,Jiuly MecTa”
WJIM BaH ,JIvIia MecTa”, Ha CTAJIHUM WUJIM IPUBPEMEHUM JIOKalHjama);

HaJlaze MpOBepe, MO3UBake Ha JI0Ka3e U 3aK/byuKe, KOH3UCTEHTHO Ca 3aXTeBUMa 3a
BpPCTY NIPOBEDE;
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3HauyajHe MpOMeHe Koje Cy ce LOToJuJie OJ, NocCjaeArhe NMpoBepe, ako UX UMa, a Koje
yTHU4YY Ha CUCTEM MeHalIMEHTA KJIMjeHTa;

CBa HepaspelleHa NUTamwba, YKOJUKO Cy UIeHTUPHUKOBAHA;

Jla JIU je mpoBepa 3ajeJHUYKA, KOMOMHOBAHA WJIM UHTErpucaHa, OHJAA KajJa je To
NpUMEH/bUBO;

¥3jaBy 0 OJpULIalky O OATOBOPHOCTU KOjOM Ce yKa3dyje Ha TO Jia je IpoBepaBambe
3aCHOBAHO Ha NpoLecy y30pKOBamwa AOCTYNHUX UHPOopMaLHja.

npenopyke THMa 3a IPOBePY;

Jla JI1 TpoBepaBaHU KJMjeHT ePeKTUBHO yIpaB/ba KopullhewmeM [JOKyMeHaTa U
3HaKoOBa cepTUUKALH]je, aKO je TO NPUMEH/bUBO;

BepuduKaLUjy epeKTUBHOCTH Npey3eTUX KOPEKTUBHUX Mepa Y MOorJiey NpeTX0 HO
UJleHTUPUKOBAHUX HeycarJalleHOCTH, aKo je TO IPUMEeH/bUBO.

M3jaBy O ycarJialeHOCTH U eGeKTUBHOCTH CHUCTeMa MeHAIIMEeHTa, 3ajeTHO Ca KPaTKUM
nperJyieioM JJ0Ka3a Koju ce 0JlHOCe Ha:

— CIIOCOGHOCT cHcCTeMa MEHAIIMEHTa Aa HCIIyHkaBa IIPUMEH/bMBE 3dXTE€BE U OYEKHBAHE

HCX0/ie,
IpOIeC UHTEPHE NPOBEPE U MPEUCITUTUBAKA O] CTPaHe PYKOBO/ICTBA;

3aKJby4aK O MPUKJIAJAHOCTU NpeAMeTa U NoApydja cepTUdUKaLUje;

HOTprI/IBaI-be Ada Cy HCITYHbEeHU UJbEBU IIpOBEpeE.

3.2.9 0dayuusarse o cepmupukayuju CM

Komucuja 3a cepTuduKanmjy aHasim3upa U3BeLITaj O MIPOBEPH, UCTU NMPUXBATa UM 3axTeBa
JIONyHY M3BellTaja 3aCHOBaHY Ha MoCTOjehMM J0Ka3MMa M Hajla3uMa IpoBepe WJIMU Ha
JIOMyHY Hasla3a 3aCHOBAaHUM Ha HOBUM /J0Ka3MMa CaKyIlJbeHUM TOKOM JIONyHCKe MpOBepe.

Y 3aBUCHOCTH o cTeneHa ycaryameHoctd CM npoBepaBaHe opraHu3aliyje ca 3aXTeBHMa U3
pedepeHTHOr cTaHJapja HaBeJeHOT Yy 3aXTeBy 3a CepTUPUKALMjy, KOMUCHja Npeaaaxe
peumiewe [lupektopy BKK, koje moxke 6uTH:

u3gatu cepTUPUKAT O YycarJalleHOCTH CHUCTeMa MeHallMeHTa ca 3axXTeBUMa
pedepeHTHUX CTaHJap/la aKO HUje eBUAeHTHPaHa HUjeJHA HeycarJalleHo T,

y cayd4ajy Aa ce yTBpJie MaJie HeycarJalleHOCTH OopraHu3anuja je y obaBe3u Ja
M3BpUIM aHAJNU3Y y3pOKa U JI0CTaBU MPEAJIOT KOPEKTHBHE Mepe Y poKy ol 14 pagHux
JlaHa. AKO THM T[poBepaBaya OIeHU I[peAJioKeHe Mepe Kao MpUXBaT/bUBe
npejuiokuhe KOMUCHjU 3a cepTUPUKALMjy U3/laBatbe cepTUPHUKATA O ycarJaaluleHOCTH.
[lo oTkIawawky HeycarJalleHOCTH opraHu3anuja he  J0oCTaBUTH  JIOKase
cepTUUKALOHOM TeJly. AKO Ce Y 0CTaB/beHOM POKY He OTKJIOHE HeycarJallleHOCTH U
He JIOKYMEHTYjy MOCTYIIIH 32 OTKJIamawe uctux, BKK he o6aBecTuTH opranusanujy o
IpPHUBPEMEHOM CYyCIeH/|0Bawby J0Je/beHOr cepTuduKaTra, Ha POK A0 6 Mecelu.
WMnieMeHTalMja KOPEKTHBHUX Mepa ce MpoBepaBa TOKOM Hape/iHe NpoBepe.

y CJy4ajy Aa ce YTBpAW HeycarsalleHOCT, OpraHu3ainuja je y ob6aBe3d Ja HU3BpILIU
aHa/IM3y Y3pOKa M JIOCTaBU IpeAJor KOPeKTHBHe Mepe y poky oA 10 pasHUX AaHa.
Ako THM npoBepaBaya Ol[eHH Mpe/JIJIo’KeHe Mepe Kao MPUXBAT/bUBe, OpraHu3aliyja je y
006aBe3MO /1a y POKY He JY>KeM O/ /iBa Mecella, 0/ MPUXBaTakha KOPEKTUBHE Mepe, UCTe
OTKJIOHU U JOCTAaBU J0Ka3e O OTKJakaky cepTUdHUKaUOHOM Tesy. Boha Tuma
npoBepaBaya he JJOHETH OJJIyKY O NOTPeOM U OOMMY HAKHAJHOT OIlleHhHBakha
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KJUjeHTa. TUM npoBepaBadya HAKOH HAaKHA/HOT YBHU/JA Y IOCTaBJ/beHe JJOKa3e U OLleHe
Jla Cy UCTW MNPUXBAT/bUBU Npeasioxkuhe KoMUCHjU 3a cepTUPHUKALU]y H3[aBakbe
cepTudUKaTa O ycarjalleHOCTH. AKO Ce y OCTaB/beéHOM pOKy He OTKJIOHE
HeycarJlalleHOCTU W He JOKYMEHTYjy MNOCTyNUU 3a OTkKJawamwe HcTuX, BKK he
00aBeCTHUTU OpTraHU3alMjy O MIPUBPEMEHOM 00yCTaB/bakby MOCTYIKA CePTUPHKALU]je
Ha pOK Z10 6 MeceLy.

3.2.10 Cepmudgukam

[locne poHowewa pellema 0 uU3AaBawy cepTtudukata, BKK ypyuyje opranusanuju
ceptudukar. Ha ceprudukaTy cy HaBeJeHU CTaHAAPAHU Y OJHOCY Ha Koje je yTBpheHa
ycarsnameHoct CM opraHusanuje, Ae1aTHOCTH Ha Koje ce 0JHOCH cepTUHUKAT, reorpadcka
JIOKallMja Ha Kojy ce cepTudUKaT oJHOCH, 6poj cepTuduKaTa, aTyM U3/ aBamba, AAaTyM IpBe
cepTudUKalMje opraHu3almje 1 AaTyM 0 Kojer Baxku cepTudukar (3 rogune).

Y3 ceprudukar o ycarsaumeHoctu CM, opraHuszaunuju ce gocraB/ba U NMPONUCAHM 3HAK
ycarJlalleHOCTH, a Ha 3axTeB J0CTaB/ba Ce U coPTBEpPCKA Bep3Wja 3HaKa. Ha 3Haky
ycarJlaueHoCTH 06aBe3HO ce HaBOW Opoj cepTUdUKATA.

Mudopmanuje o cratycy ceptudukara (AoJe/beHH, CYCIIEHJ0BAHU UJU NTOBYYEHHU) Cy jaBHO
JIOCTYIIHE. JaBHOCT je 06aBelllTeHa MPeKo UHTepPHET cTpaHulie www.vkk.mod.gov.rs.

4. IlpaBa u o6aBe3e cepTU(PUKOBAHE OpraHU3aluje

Nudopmanuja o ceprudukoBanom CM opranusanuje He cMe 6UTH ynoTpeb/baBaHa HA HAYUH
Jla Kymie JioBeJie y 3a0yHy U He CMe IOCTOjaTH MOTYhHOCT Ja ce MOBeXe ca Ha3UuBOM U
KBaJIMTETOM MPOU3BO/A.

CepTudukanuoHO TeJI0 OGaBelITaBa OpraHM3anyjy Koja je mnojHesJa 3axTeB 3a
ceprudukanujy cucreMa MeHalIMeHTa, Ja ce cepTHduKanMja He OJHOCH Ha
AaKTMBHOCTH M JIOKalljje KoOje HHMCYy OWJie mpeAMeT yropapawma M M3BaH IpeaMeTa U
noapydja ceprupukanuje.

JleTtasby 0 nmpaBUMa U o6aBe3aMa cepTUUKOBaHe opraHu3anyje geduHrucanu cy y "[IpaBa u
ob6aBe3e cepTHUUKOBaHe opraHusanudje”’. OpraHusanyja je ob6aBe3Ha Ja NpU MpHjeMY
cepTudUKaTa MOTIHHUILIE 0BAj JOKYMEHT.

5. Ilpomene y CM

Opranusaiiydja Mmopa:

e oamax ga o6aBecty BKK o cBakoj HamepaBaHoj uiu cripoBezieHoj mpoMeHu y CM koja
MoOKe OUTH 0] yTHLaja HA BAXKHOCT U3/1aTOT cCepTUPHUKATA,
e 1a ce carJsacu ca ogiykoM BKK na cnipoBe/ie noHOBHY Wiu JleiuMudHy npoBepy CM.

BKK Mopa jga oamax oAroBopu Ha cBaky npujaBy npomeHe y CM ceptudukoBaHe
opraHu3saiiyje.

YKOJIMKO ce HaZj30pOM YTBPAM Jia je opraHu3anuja usBpumuia npomene y CM, a ucre Huje
npujaBuia BKK, usgatu ceprtudukar ce Moxe cycreHJOBaTH MM NOBYhH, 3aBUCHO Of
yTHIlaja npoMeHa Ha edpekTuBHOCT CM.
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6. Hapasop Hag ceprudukoBanum CM

BKK he BpmnTH nepuoaudHe Haj3ope (HajMambe jeJHOM roAulimbe) HaJ cepTUGUKOBAHUM
CM TokoM nepuojia BaXKHOCTU cepTUHUKaATa. AKO ce Ha/I30pOM YTBP/JH [a KPUTEPHjyMH 34
cepTuduKalujy HUCY Bulle ucnyweHH, BKK 3aBucHO on yTBpheHUX HeycarsalmeHOCTH U
HBUXOBOT yTHUIAja HA epekTUBHO PyHKLUOHHCawe CM, cycnengoBahe mau noByhu msgatu
cepTUHUKAT.

HazsopHe npoBepe Mopajy Aa ce CpoBO/ie HajMake jeJHOM Y KaJleHAapCKOj TOAUHU, OCUM Y
rojuHaMa pecepTudukaunmje.

BpeMme npBe Ha/i30pHe NpoBepe MocJie NoYeTHe cepTUPUKaLuje He cMe Jia 6y/ie Toc/ie BUlle
oA 12 Meceuy, of, AaTyMa JOHOLIEHA O/JIyKe 0 cepTUUKALH]jU.

BojHa KOHTpoOJIa KBaJIMUTETa, MOXXe Ha 00pa3/ioKeHU 3axTeB, 0JOOPUTH MPOAYKeHe poKa
npBe Haa30pHe nposBepe A0 30 gaHa. [Io MCcTeKy 0BOr poKa, ako OpraHvM3anyja HUje CTBOpUJIA
yCJIOBe 3a peasv3anujy HaZ30pHe nposepe, Jlupekrop BKK, Ha npeaJsior meHajiepa 3a cuctem
KBaJIUTETA, ;oHehe pelliere 0 cycreH3uju o 5 (meTt) mecely.

7. CycneH3uja U moBJIavyeme cepTuPuKaTa

BKK 3azp»xaBa npaBo Ja npuMeHOM KpuTepujyMa u3 3.2.8 u 3.2.9 cycneHayje WU NOByYe
u3JlaTh cepTUPUKAT YKOJUKO HACTYNHU OUJIO0 KOjU HEraTUBaH CJay4aj u3 oapesou 4, 51 6.
BKK Moxke Ja nmoBy4e W MOHHUIUTH M3JaTH cepTUUKAT Kao M CIOpa3yM O Kopulihemwy
3amrTuTHOT 3Haka BKK u y cienehum cay4dajeBuma:

e ako cepTHdHKOBAHA OpraHM3alMja U IMOpeJ, yNo30operma HENPONHCHO KOPHUCTH
cepTUPUKAT U 3HAK ycarjaleHOoCTH,

® Ha 3axTeB cepTUUKOBaHe OpraHu3alyje,

e ako cepTUdUKOBaHA OpraHu3alyja He UcybhaBa UHaHCHUjcKe o6aBe3e npema BKK.

Pelllerbe 0 CycrneH3Wju WM NMOBJadewy cepTudukara goHocu Jlupektop BKK Ha mpegsor
MeHallepa 3a CUCTeM KBaJIMTeTa.

Ha pelewe 0 NpuBpeMeHOj CyCIIEH3UjU WM NOBJaYely cepTUdUKaTa opraHU3alrja MOXKe
Jna nogHece BKK kan6y y poky oz 8 (ocam) gaHa.

8. IlpomMpeme Wi CMambembe NpegMeTa U NoApydja
ceprudukanuje

[IpoMeHa o6umMa cepTuduKalmje ce CIPOBOAU CaMO aKO OpraHu3alija noJjHece HOBU 3axXTeB
3a ceptudukanujy. BKK oanydyje na jim je norpeb6Ha NOHOBHA KOMIJIETHA MJIM JeJMMUYHA
npoBepa CM u ga i he ucTy 06aBUTH jeZJHOBPEMEHO Ca Ha/I30PHOM IMPOBEPOM.

9. Peasim3anuja npoBepay BaHpeAHUM CUTyaLdjamMa

BanpesHa cuTyaldja je cTamwe Koje HacTaje MmporJaliemheM Ol HA/JIEXKHOT opraHa Kajia cy
pU3ULM U TpeTHe WJIM HacTajle IMOoCjAeAulle MO0 CTAHOBHUIUITBO, >KUBOTHY CpeUHy U
MaTepujajiHa U KYJTYpHa A006pa TAaKBOI 0OMMa MU MHTEH3UTETa Jla ’hbUXOB HaCTaHAaK WUJIHU
nocjieyiie HUje Moryhe CIPeYUTH WM OTKJIOHUTU PEJOBHUM [leJI0BAaHeM HaJJIeXXHUX
opraHa W ciayx6u, 360r 4Yera je 3a HUXOBO YOJaXKaBakbe WU OTKJAHkalkbe HEONXO/HO
yIOTPeOUTH nocebHe Mepe, CHAre U CpeJICTBA Y3 M0jayaH PeXXuM pajas.

5 3aKOH 0 CMamerby pU3HKa 0/ KaTacTpoda U ynpaBJbarby BaHpeJHUM cuTyanujama "Ciyx6eHu raacHuk PC", 6poj 87 ox 13.
HoBeM6pa 2018.
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BaHpesHa cuTyanuja uan okoJHoOCT u3BaH koHTpoJsie BKK CMP MO u/unu ceptudrukoBaHe
opraHusanyje je gorabaj koju ce 06MYHO Ha3MBa ,BUIlA CUJIA“ UM ,4UH Boxju"“. [Ipumep cy
paT, IITPajKOBU, HEPeAH, NMOJUTHYKA HECTAOUJIHOCT, TEONOJUTUYKA HAMETOCT, TEPOPU3aM,
3JI0YMH, MaHJeMHja, NOIJIaBe, 3eMJ/bOTPECH, 3JI0HAMEPHO XaKOBame padyyHapa, Jpyre
npUpojHe KaTacTpode Uar KatacTpode Koje je CTBOPHO YOBEKO.

Banpennu porabaj koju yTuye Ha cepTUQUKOBAaHYy OpraHU3aldjy MoOKe IPUBpPEMEHO
cupeuuty BKK CMP MO pa Bpmum nuianvpaHe npoBepe Ha Jjuly Mecrta. Kazga ce TakBa
cutyauuja goroau, BKK CMP MO he cTynuTH y KOHTaKT ca cepTUGUKOBAHOM OpraHM3alMjoM
y LMJ/by M3pajie MpoleHe PU3MKA Ha HACTaBaK cepTUdUKalLMje U U3paJie pa3yMHOr IlJIaHa
aKuuje.

BojHa koHTpoJia kBasutera CMP MO, pagu ob6e36ehewma KOHTHHyUTeTa cepTUPUKaLHje,
HCIyHheHha INJ/beBAa U 0YEeKHBakha CBOjUX KJ/IMjeHaTa npey3uMahe Mepe Ha HAacTaBKy pajia Ha
cepTUudUKaLUjH CHCTeMa MeHalIMeHTa Y HOBOHACTAaJ/IUM YCJIOBUMA.

Y yusby 3amITUTe 3/ipaB/ba U 6€30eHOCTH CBOjUX KJMjeHaTaHa M CBOjUx 3amocjeHux, BKK
CMP MO he y TakBMM yc/J0BMMa CIPOBOJUTH IPOBEpPE Ha Aa/bUHY.

[IpoBepe Ha pAa/bUHy he ce BpPIIMTH NyTeM JAa/bUHCKOT NperJiefa J0KyMeHTaluje, Be6
cacTaHaka U Jja/bMHCKe poBepe 06aB/bakba aKTUBHOCTU. Ha HajocCHOBHUjeM HUBOY NpoBepa
he ce 6asupatu Ha TesepoHCKOM Mo3uBy (HOp skype, chats, video call) u gasbuHCKOM
nperJsiefly foKkyMeHTaluje. Bojua koHTpoJsa kBasutera CMP MO he no npectaHky BaHpeAHOT
CTamka U3BPLIMTU NPOBEPY NPUMEHe CHCTeMa MeHalIMeHTa Ha JIoKaljMjaMa KJIMjeHaTa, a y
CKJIaAly ca BaxkehuM npaBusinMa cepTuduKalmje.

Cam HauyuH U BpeMe mnpoBepe he ce ycarsamaBaTH ca CBAaKMM NOjeJMHAYHUM KJIUjeHTOM.
BojHa koHTpoJia kBasuTeTa CMP MO ouekyje pasyMeBakhe 3a HaBeleHH HAa4YUH CIIpoBohema
IpOBepeE, a CBe ca LINJbeM Jla Ce OBa CUTYyallMja npeBa3uhe Ha 060CTPaHO 3a0BOJbCTBO.

10. EBMAeHIIMja 0 U3JaTHUM, CyCIEHAOBAHUM U NOBYYE€HUM
ceprudpuKaTUMa

BKK Boau ¥ ojp:kaBa aKyYpHOM €BHJE€HIIMjy O H3JaTHUM, CYCIIeHJ0BaHUM M MOBYYEHHUM
cepTudukaTruma o ycarsaameroctu CM.

11. YyBame 3anuca

CBu 3amucy, Koju ce oJiHoce Ha ceptudukainujy CM opraHuzanuje, yyBajy ce 6 (mect) roguHa
0/ U3/laBama cepTudUKaTa.

12. IloBep /buBOCT

CBe nHdopMalMje 0 opraHu3anuju 0 Kojux ce gohe TokoM npoueca ceprudpukanyje CM, kao
U IOKYMeHTa Koja ce oZijHOCe Ha cepTUUKAIH]Y, IITHUTE ce Kao nocsoBHa TajHa BKK.

BojHa KOHTpoOJlIa KBaJIUTETa CHOPOBOJAM IMOCTYNMAK O4YyBama IOBep/bMBUX HHOpMaluja
3HAYajHUX 3a MOCJ0Bamkbe KOPUCHHUKA 6e3 063upa HAa HUXOBO MOPEKJIO U MECTO HaCTaHKa.
BojHa KOHTpoOJIa KBaJIMTETA, 3aK/bY4YeHUM YroBOpPUMa-CllopasyMuMa, 06e36ehyje 3amTUTy
NoBep/bMBUX HHOOpMalMja KJIWjeHTa [00HjeHHX WJIM HAacTaJUX y TOKYy 00aB/bakba

6 [D3:2011 (IAF Informative Document For Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and
Certified Organizations)
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

aKTUBHOCTH cepTUdUKalMje Ha CBUM HHBOMMA HEroBe CTPYKTYpPE, YK/by4dyjyhu KoMHUcCHje U
eKCTepHa TeJla U/ JIMIia Koja pajie 3a mera.

BojHa koHTpoJsia KBanuTeTa he yHanpes MHboOpMHCcaTH K/IMjeHTa 0 MHPopMaLMjaMa Koje
»KeJIM Jla Iacupa y jaBHocT. CBe ocTajsie uHPopMaluje, ocuM HHPoOpMaLMja Koje je KJIUjeHT
YUYUHMO jaBHO JOCTYNHUM, cMaTpahe ce noBep/bUBUM.

Mudopmanyje o KAMjeHTY WM NojeuHIy, BojHa KOHTpoJia KBajuTeTa Hehe oTKpuBaTH
Tpehoj cTrpanu, ocum ako To MmehyHapoauu ctangaps SRPS ISO IEC 17021-1:2015 He 3axTeBa,
6e3 nycaHe carJlacHOCTH KJIMjeHTa U/ Moje[JMHIa Ha Kora ce ofgHoce. OHja kajia ce o BojHe
KOHTpOJIe KBAJIMTETA 3aKOHOM 3axTeBa MpYyake NoBep/bUBUX HHOopManuja Tpehoj cTpany,
KJIWjeHT WJW Toje[juHal], Kora ce TO TU4e Ouhe, ocCUM akKo HHje Apyradydje peryJucaHo
3aKOHOM, YHaIlpeJi 06aBelITeH 0 NpUOaB/bEHO] U J0CTaB/beHOj UHOPMALHjU.

WMHdopMalyje o KIMjeHTY U3 ApPYyror M3BOPa, OCUM JUPEKTHO O/J wera (HIp. MoJHoCUIAL]
IpUroBOpa, 3aKOHOaBal), BojHa KoHTpoJsia KBasuTeTa he TpeTHpaTU Kao NOBEpPJbUBE, Y
CKJIaZy €A OJIMTUKOM BojHe KOHTpoOJie KBaJIUTeTa.

Oco6J/be BojHe KOHTpOJIe KBAJIMTETA, YK/bY4yjyhu cBe 4laHOBE KOMUCH]a, yroBapayde, 0C00Jbe
eKCTEepHHUX TeJla WU Noje[iJuHIEe KOjU pajie Y UMe cepTUUKALMOHOT TeJa, MOpajy Aa 4yBajy
Kao TajHy cBe HUHpopMauuje A0OUjeHe WUJIM HacTaje y TOKYy o6GaB/bakba aKTUBHOCTHU
ceptudukanuoHor Tesa. 0cob/be aHFAKOBAHO HA aKTHBHOCTUMA cepTUdUKAIMje MOTIHUCYje
Kodekc nposepasaua, BKK-3-02-34-01 v H3jasy y yusmy pazomkpugarad KOHPAUKMa
uHepeca BKK-3-02-05-02.

BojHa KOHTpoJia KBajuTeTa MMa o06e36eheHy ompeMy M cpeAcTBa Koja KOPUCTH WU HCTa
omoryhaBajy 6e36e/1HO pyKOBakbe NOBEP/bUBUM MHPOPMalMjaMa.

Y cayyajy fia je BojHa KOHTpoJia KBa/iMTeTa JJOCTaBUJla OBep/bMBe MHPOpMalMje APYTrUM
TeJuMa (HOp. aKkpeJUTAllMOHOM TeJly, HaJJIeXXHUM JpXKaBHUM OpraHuMa U UHCTUTYLHjaMa),
o6aBecTuhe KJMjeHTa 0 Ipely3eTUM aKLKjaMa.

13. PemaBame »ka/16M M1 NPpUroBopa

OpraHu3alyja - NoAHOCUJIALL, 3aXTeBa 3a cepTUPUKALH]y MOXKe:

® YJIOXUTH NPUTOBOP Ha MOCTYIKe NPOBEPE U MOHalllake poBepaBaya TOKOM MpoBepe
CM, koju HHCY carJiacHU ca oApei6aMa yroBopa,

® OCIOPUTH KPUTEPHUjYM OlleHbUBaha,

® T[OJHETH >XaJ0y Ha pellee O OAOHUjalby H3/aBama, CyCNEH3WjUu W OJYy3UMarby
cepTudurKara.

[IpuroBop ce y HaueJsy oJJTHOCH BODY TUMa MpoBepaBaya y ToKy nposepe. [I[purosop pemiaBa
Boha TMMa mpoBepaBaya U eBUJIEHTHUPA I'a Y U3BEIlTajy O IPOBEPU, HE3ABUCHO /ia JIY je/HUje
IIPUTOBOP pellleH TOKOM TeKyhe mpoBepe.

Komucuja 3a ceprtudukaiujy npu aHaJM3u M3BelITaja O MPOBEPU Mopa pPasMOTPUTH
IPUTOBOP, BPeJHOBATH YTHIA] HA 006jEKTUBHOCT W HENPUCTPACHOCT MpPOBepe U pe3y/TaT
OlleHbMBakha.

Pe3ysiTaT 0BOT Bpe/JHOBakha MOXe GUTH 3aXTeB KOMHCH]e 3a JONIYHOM H3BellITaja 0 MPoBepHU
ca/6e3 sonyHcke npoepe CM.
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[IpoBepaBaHa opraHusanuja Moxke OCIOPUTH KPUTEPHjyM OlierbHBaba — BpeJJHOBamwba j0Ka3a
M Hajasa I[poBepe, Kao M YyTHULAj HCKa3aHUX HeycarJaluleHOCTM Ha eQUKACHOCT
dynkunonucawa CM opranusanuje y reJuHHu.

Kanb6a unu npurosop ce nogHocu BKK y poky oz 8 (ocam) gaHa oA jocTaB/barba U3BELLITAja O
npoBepu CM. Pemewe BKK 3acHUMBa ce Ha mpeUCIUTHBAaY M3BeENITaja O MPOBEPH U J0Ka3a
IPHUJIOXKEHHUX Y3 OCIIOpaBakbe.

OpraHusanuja Moxe NOoJHETH KaJiby Ha:
e peueme [[MupeKTOpa 0 KpUTEPHUjyMUMa OLiekhbUBaha,
e pelleme 0 0/10Ujamby U3/jaBakba, CYyCIIEH3UjU UM O/1y3UMakby cepTUdUKaTa.

Y oBoM cayuajy dopmupa ce HOBa KOMKCHja 3a pelllaBambe aJibe, y YUjH cacTaB He MOTY OUTH
VMEHOBAaHU YJIaHOBU THMa IpoBepaBadya U YJAHOBU KOMMUCHUje KoOja je y4yecTBOBajJa y
JIOHOIIEeY NIpe//Iora pelliemka Ha Koje ce OpraHu3anuja Xaju.

KoMucuja nperdcnuTyje 1ieJIOKyIHY JOKYMEHTAlUjy Y Be3U NpeJMeTHe cepTUdUKalFje U aje
npeJJior pellema N0 NpeAMeTHOj anbou. KoMucuja Moxe 3axTeBaTH JIONYHY M3BeLITaja O
npoBepu U onewrnBaty CM 3acHOBaHy Ha NMOHOBHOj MPOBEPU M Y TOM CJydajy Mopa ce
nocTuhu carjiacHOCT opraHvsaliyje o TUMY IpoBepaBaya.

Pewewe [lupektopa BKK je koHayHo.

YKoJIMKO OpraHu3alydja HUje 33/I0BOJbHA peElLIEheM MOXKe 3axXTeBaTH PACKHUJ, yroBopa o
ceprudukanuju CM.

Onuc mpoueca MocTymawa IO JKajbaMa M NPUroBOpuMMa MNpukasaH je Ha cajty BKK Ha
WHTEepHET cTpaHunu www.vkk.mod.gov.rs.

14. O6aBe3e CT o o6aBelITaBawky KjaMjeHaTa 0 npomMeHama Koj, CT

BojHa koHTpoJ1a kBaniuTeTa, Kao CT je y o6aBe3u ja o6aBellTaBa KiMjeTe 0 CBUM IpoMeHaMa
Ko/ cebe, Be3aHUM 3a Npoliece cepTUdUKalHje.

15. O6aBe3e cepTUPUKOBAHOT K/IHjeHTA O 00AaBeLITaBakby
cepTUPUKALMOHOT TeJia O pejieBaHTHUM IPOMeHaMa

CepTuduKOBaHU KJIHjeHT Mopa Ja obaBelITaBa cepTUPUKALMOHO THjeso, 6e3 ojJiarama, o
10jaBU 030MJ/bHOT MHLMJEHTA WM Kpllewma IMpOoNuca KOjU HYKHO H3UCKYjy ydeluhe
Ha/IJIEXKHOT pery/JaToOpHOr opraHa

16. IleHna

[leHa ceptudukanyje je:
e (QuUKCHa, 3a IOHOLIEE, pa3MaTpame U IpUXBaTame 3aXTeBa 3a cepTUPUKALIH]Y,

e 3aBHCHA, 0] BeJUYHMHE OpraHu3aluje U npeameTra cepTUdHKalMje, 32 OCTasle
AKTHUBHOCTH MOCTYIIKA CEPTUPUKALMOHE TTPOBEPE.

BojHa koHTposla KBajsuTeTa he yNO3HATH KJIMjeHTAa ca BpeMeHHMa IpPOBepe TOKOM
peasnuzanuje cepTUGUKALUOHOT IIUKIIyCa.
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llena ce yTBpbhyje Ha ocHOBy MeTozosioryje 3a yTBphuBame ILieHe NpyKawa ycayra
ceprudukalmje U pecepTudrKaluje cucTeMa MeHalMeHTa, MHCTpyKuuje BKK-1-03-UH-01
YTBphuBame 1ieHe U ycioBa miahawa u BKK-1-03-MH-01-06-01 Bpeme Tpajama npoBepe.

lleHOBHUK MpYy»Kaka yCIyra JJOHOCH TOMONHHUK MUHHUCTPA 0Ji6paHe 3a MaTepHjaiHe pecypce
U UCTU ce 06jaBsbyje y Cay>k6eHOM BOjHOM JIMCTY. Ciy>kO€eHH BOjHU JIMCT je jaBHO JOCTyIaH
Ha cajTy MuHucapcTBa oa6paHe Peny6sinke Cpouje www.mod.gov.rs .
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