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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA! Bpwu cepTUPUKaLUjy CUCTeMa MeHalIMEHTa KBaJIUTETOM
cnepehux 1eJaTHOCTU?:

01
02
03
04
05
06
07
08
09

12

13

14

15

16

17
18
19
21
22

23

24

IosbonpUBpe A U pUGAPCTBO

Baheme pyga u kameHa

IIpousBoAma NpexpaMmG6eHUX Npou3Bojaa, nuha u AyBaHa,
IIpou3BoAKa TEKCTHIA M TEKCTUJIHUX POU3BO/A,
IIpepaja Koxke ¥ IPOU3BO/ba IPeAMeTa 0J, KOXKe,
IIlpepaja ApBeTa U NPOU3BOAU O/, APBETA,

IIpou3sBoAba Lely/103€, Nanupa ¥ NPoM3BojAa O Nanupa,
H3aaBauke Kyhe

IITamMmnamkme u YCIYyXKHE€ aKTHBHOCTH y B€3M Ca IITAMIIAHEM. PerOAYKI.U/Iia
CHUMJ/bEHUX Meanja

Ilpou3BoAkba XeMHKaJIHja, XeMHjCKUX MPOU3BO/Ja U BEIUITAYKUX M CHHTETHYKHUX
BJIaKaHa H3y3€B MNPOM3BOAKe QapMaLeyTCKUX MNpPOoAYKaTa, MeAUIHHCKHX
XeMHUKaJIdja 1 GM/bHHUX Mpenapara,

IIpousBoamwa papmManeyTCKUX NpoAyKaTa, MEAULMHCKIUX XeMHKa/IUja U GU/bHUX
npemnapara

l'[ponaBomba nmpou3Boja o4 ryme 1 npoum3soja o rnJyiaCTU4YHUX MdCa,

l'[ponaBomba npou3Boga 04 OCTaJ/IUX HEMETAJIHUX MHHeEpa/Jia HN3y3€B
Nponu3BOAHE IIEMEHTA, Kpe€da U ruiica M npom3BoAmE€ NMpou3BOJa 0O 6eToHa,
IeéMeéHTa UJIM TUIICa,

IIpousBoAma LeMeHTa, Kpeya W rumca. [IpousBoama mpousBoJa oJ GeTOHa,
eMeHTa WJIM THIICA,

IIpou3BoAKa OCHOBHHX MeTaJ/Ia U CTAHAAPAHUX METaTHUX NPOU3BOJa,
IIpou3sBoAwa MalIMHA U ypehaja Ha Jpyrom MecTy HEIIOMEHYTA,
[Ipou3BoAa eJIEKTPUYHUX U ONTHYKUX ypebhaja,

IIpou3BoAa Ba3AyIIHUX U CBEMHPCKHX JIETEJINLA,

IIpou3BoA®Ka MOTOPHUX BO3WJIa, MPUKOJIULA U MOJynpukosauna. [IpousBoama
’KeJIe3BHUYKUX M TPaMBajCKMX JIOKOMOTHBA M BO3HOI mapka. IIpou3Boama
MOTOLMKJIA U Ounukaa. [IpousBoama ocTtaaux cao6pahajHux cpejcraBa Ha
JApPYyroM MecTy HEIIOMEHYTa,

[Ipou3BoAmka HaMelITaja; MPOU3BOAKbAa Pa3HOBPCHUX NMPOU3BOJA, HA JAPYroM
MECTy HENIOMEHYTa,

Penukiaxa,

! Bojua koHTpona KBajuTeTa je akpelIuToBaHa of cTpaHe AkpenraunuoHor Teia Cpbuje, CeprudukaToM 0 akpeauTauuju 6poj

08-001.

2 O6um akpenuranuje, o akreditovanim EA konosuma, 1o 3axteBuMa cranaapaa SRPS 1ISO 9001:2015, SRPS ISO 14001:2015
n SRPS OHSAS 18001:2008 o6jasibeH je Ha cajty BojHe KoHTposie KBamuTeTa Ha aapecn: WWWw.vkk.mod.gov.rs u cajty ATC
Ha ajpeck: WWw.registar.ats.rs
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e 27 BopaoBoj
e 28 TI'paheBuHapcTBoO,

e 29 TproBMHa Ha BeJIMKO U TProBMHa Ha MaJio, ONpaBKa MOTOPHHMX BO3MJIA,
MOTOLMKAJIa U IpeAMeTa 3a JIMYHY ynoTpe6y u AoMahuHCTBO,

e 30 XoTe/sM U pecTOpaHHU

e 31 Cao6pahaj, ck1aauIITEHE U BE3€

e 32 ®dUHAHCUCKO NOCpeoBam-e, HEKpeTHUHE, U3HAjM/bUBAKbE
e 33 Kommjyrepcke U CpoAHe aKTUBHOCTH,

e 34 HcTpakuBamke M Ppa3BoOj. ApPXUTEKTOHCKE U HHXEHWepCKe aKTUBHOCTH MU
TEeXHUYKH CaBeTH,

e 35 Ocrase mNOCIOBHE AKTHBHOCTU M3y3€B APXUTEKTOHCKUX U HHXKXUHEPCKUX
AKTHBHOCTH M TEXHMYKHX CaBeTa,

e 36 /IpxaBHa ynpaBa U oJ6paHa; 06aBe3HO COLUjaTHO OCUTYPaHE,
e 37 0O6pa3oBame,
e 38 3apaBCTBEeHH M COLMjaJIHU Paj,

e 39 Ocrajse KOMyHaJ/IHe, APYLITBEHE U JINYHE YCIAyKHe aKTUBHOCTH.

CeprTudukanujy cucremMa MeHanMmeHTa (y AabeM Tekcty CM) mo 3axTeBuMa pedepeHTHHX
cra"ggapza (COPC 9000/14, COPC 9423/18, SRPS EN ISO 22000:20183, SRPS ISO/IEC 27001:2014
u SRPS EN ISO 50001:2018)*4 opranusanuja Koje Cy perdcrpoBaHe 3a 00aB/barbe MOMEHYTHX
JleJIaTHOCTH.

CepTtudukanujy BpIIMMO YTBphHUBameM ycarjalleHOCTH CHCTeMa MeHalIMEHTa OpraHu3anuje
npema 3axTeBuMa ctranzgapga SRPS I1SO 9001:2015, COPC 9000/14, SRPS ISO 14001:2015, SRPS
OHSAS 18001:2008, SRPS ISO 45001:2018, SRPS EN ISO 22000:2018, SRPS ISO/IEC 27001:2014 u
SRPS EN ISO 50001:2018.

3a ycarsamenu cucrema MmeHaigMeHnTa BKK CMP MO usnaje ceptudukare.

BKK wuma kajgpoBe ca 6oraTuM nOpopecHOHaJHUM HMCKYCTBOM V HaBeJeHHWM NPUBPEJHUM
JleJJaTHOCTHMA, KOMIIETEHTHe 3a MpoBepy u oneHy CM. BKK 6uhe moysmaH nmapTHep CBakKoj
NIpOBepaBaHOj OpraHUu3alUju.

Ceptudukanuja CM mocTyiiHa je CBUM MOJHOCHOLMMA 3axTeBa 6e3 0631Mpa Ha ’bUXOBY BEJIUYMHY U
YJIAHCTBO Y HEKOj acouujalyju WM IPyNu UM NpUXBaTa ce 6e3 MOoCTaB/bamka JPYyTUX YCJI0Ba, KOjU
HUCY HaBeJleH! Y OBOj OPOLIYpH.

3 Ako Huje moceGHO MCTaKHyTa TOAMHA M3[amka CTAaHAapja MOApa3yMeBa ce Ja ce MpUMeEYyje HAjHOBHja BEp3Hja yCBOjEHA O
crpaHe MHcTuTyTa 32 crangapansanyjy Penyoiuke Cpbuje.

* Bam o6uma aKpeuTaIyje.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

1. HameHa

HameHna oBe Opouiype je Ja ymno3Ha MNOTeHIMjaJHE MOJHOCHOLe 3axTeBa Cca OUTHUM
eJleMeEHTMMa Iipolieca cepTuduKauuje U [JOCTyIHA je CBHM 3alMHTEpPeCOBAaHUM
opraHusanyjama.

HanomeHa:

Jetaspu nporeca ceprudukanuje CM opranuszanuja nponucanu cy y fokymeHTruMa BKK.

2. lepununuje u ckpahenune

[Ipumemyjy ce nedununyje v nojmou u3 SRPS ISO 9000 u SRPS ISO 19011.

CkpaheHuie:
ATC - AkpeguTtauuoHo Tesio Cpouje,
BKK - Bojna koHTpoJsia kBanuteta CMP MO.

3. Cepruduxkanuja CM

3.1 Onwuime

[Ipeamer cepTudukanuje Mory Ja OyAy CBe WM CaMO Jeo JeJaTHOCTH 3a Koje je
opraHu3alMja perucTpoBaHa carsacHo 3akoHy o Kiacudukanuju gesaTHOCTH U 0 Peructpy
jeAMHMIA pa3BpCTaBamba.

O6sactu 3a koje je BKK akpenguToBaHa pgat je y yBogHOM Jeny Opourype - IlpaBusa
ceptukanuje. O npoMeHaMa y 00J1acTHU aKpeJUTalLMje ce yIO3HATU JUPEKTHOM KOHTAaKTYy ca
BKK.

3aMHTepecoBaHMM OpraHu3alyjaMa 3a uMmIiuieMeHTanujy 3axteBa COPC 9000/14 u COPC
9423/18, BojHa KOHpoJia KBaJUTeTa MNpyxa noMoh y obydyaBawmy 0C006/ba U CMEPHHUILE Y
MMILJIEMEHTAlUjU CUCTeMa MeHalIMeHTa npeMa 3axTeBuMa CTaHzapga oxbpaHe Penyb6svke
Cpbuje. Ycayre obyyaBawba 0co06J/ba M NOMOK y UMILJIEMEHTALUjHU Cy H6ecIlyIaTHE.

3.2 IIpoyec cepmugpukayuje

[Iponec ceprudukanyje 3acHMBa Cce Ha NPUMEHH JOKyMeHaTa ycarjalleHHX ca Baxkehum
Bep3vjamMa CTaHJapjJa CHhcTeMa MeHapMeHTa U ofHOCHMM SRPS VYnyrcrBuMa udume ce
06e3b6ehyje ma ce ceprudukanuja CM cnpoBogu ynoTpe60M HCTHUX NPHUHIUMIA W HCTHUX
NOCTYyIakKa, IITO 00e36ehyje jeiHAK U HeyTpa/laH TPeTMaH CBUX OpraHu3alnyja-noJHocuoLa
3axTeBa 3a cepTUPHUKALHUjy CUCTEMA MeHalIMeHTa.

O HaMepaBaHMM u3MeHaMa y 3axTeBuMa 3a ceptudukauujy BKK o6aBectuhe cBe
ceptudukoBaHe opraHusainuje 3 (Tpu) Mecela mnpe MmovyeTka mbUXOBe npumeHe. [locie
ycarJialiaBawba M3MeHa Ca 3aMHTepecOBaHUMM CTpaHaMma U3BpliMhe ce jaBHO o6GjaB/bUBambe
M3MeHEHUX 3aXTEBA.

HakoH jaBHOT 06jaB/bHBatba M3MEHEHUX 3aXTeBA CEPTU(PUKOBaHA OpraHu3aliyja je o6aBe3Ha
Jla CripoBejle MOTpebHa nojeliaBama wiM gopage CM y pokoBuMa koje he BKK HaBecTH y
3aBHUCHOCTH O/ IPUPO/Ie CIPOBe/IeHE U3MEHE.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

3.2.1 Hughopmayuja o npoyecy cepmugpukayuje

Opranusauujy, 3auHTepecoBaHy 3a cepTudukanujy CM, BKK wundopmuine o mnpouecy
cepTudukalmje, METOAY MpoBepe U olewuBamba CM. Opranusanuje ce Mory nHGoOpMHUCATH
Ha UHTepHeT cTpaHuld www.vkk.mod.gov.rs uau ciamweM ynuTa BojHOj KOHTpoJu
KBaJIUTETA.

Ha ynuT, opranusanuja gobuja:

® VYNUTHHK, PaZy J0CTaB/baba OCHOBHUX MHPOpManHja o opranusauuju u CM, obumy
cepTudUKaLMje U POKOBUMA,

e oOpasar 3axTeBa 3a ceprudpukanujy CM,
e oBy 6pouypy - [IpaBua cepTudukaryje.

Hugpopmayuje o npoyecy cepmugpukayuje u nodHowere npujage cy 6ecnaamHe.

3.2.2 IlooHowerse, pazmamparse U npuxeamarse 3axmead 3d
cepmugukayujy
Opranusauuja goctassba BKK nonymeH ynuTHHUK.

Ha ocHoBy mojaTaka goctaB/beHUX y YnuTHUKy BKK yTBpbyje na v je akpeauToBaHa 3a
ceprudukanujy CM 3a o6s1acTy HaBeJleHe Y YIUTHUKY U /1a JIM MOXKe /1a CIIPOBe/ie MOCTYTaK
cepTudUKalMje y 3aXTeBaHOM POKY, 0 4eMy obaBellITaBa OpraHu3aLujy.

OpraHu3anuja JoCTaB/ba NONYHEH 3axTeB 3a cepTUdukanujy CM, pesieBaHTHA JOKYMeHTa 3a
carsiefaBambe theHor CM ([locioBHUK U Ci1.)

WHdopmMaTHBHA moceTa

[Iu/b nHPOpMaTUBHE NIOCETE OPraHU3alUjH je Ja ce:

YTBP/AHU Jia je 3axTeB 3a cepTUPUKALHU]Y jacHO JedHUHUCAH U JJOKYMEHTOBAH,
e JnebuHHIlIEe IpeaMeT cepTUPUKaALHje,

e YVYTBpAM 1NOTpebGa 3a aHTWKOBaWkEM €EKCIEPTa, KOMIIETEHTHOT 3a IPOBepYy
cnequUYHUX JeJIaTHOCTH OpraHu3alyje,

e yTBpPJY 0OUM NMPOBEPE U OKBUPHU TEPMHUH IJIaH IPOBEPE,

e yYTBPJY KOHAuyHa lieHa cepTUPHUKaLUje U

® [0 MOTPeOU TPakH JI0NYyHA JJOKYMeHTalluje.
YKO/IMKO TOKOM HHPOpPMaTUBHE I[OCETe HUCYy paspelleHa CBa CIOpHA MNUTawkwa WJIH
opraHusanuja y poky oz 10 gaHa He gocTaBU TpaxkeHy AonyHy fokyMmeHTanuje, BKK moxe

06yCTaBUTHU Jla/bl IOCTyNaK M obGaBellTaBa OpraHu3alyjy Ja 3axTeB 3a cepTUPUKALU]jy
CUCTeMa MeHalIMeHTa Huje npuxBaheH.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

Ha ocHoBy [06ujeHux wuHpopManuja oJf CTpaHe KJHWjeHTa, MNPUCTyNa ce Uu3paau
noHyze. [IoHyda ce npercnuTyje U oBepaBa. Kaja K/IMjeHT NpUXBaTH NMOHYJAy NPUCTyNa ce
vu3pazu Yeoeopa.

M3MeHe ¥ [olNyHe yrosBopa ce MOpajy pasMOTPUTH y CAy4Yajy KaZa Cy y TOKY 3HayajHe
IpOMeHe Y MeHalIMEeHT CUCTeMY KJIMjeHTa Kao IUTO cy: NoBehamwe U cMameme JJaHa IPOBepe,
JloJlaTHe JIOKallhje NMpoBepe, MPOLIMPEHE U CMambeme 00MMa, 0JaTHUX NPOM3BOAa, O6poja
3aMoc/JeHUX U CJa. Y TOM CJAy4ajy HEOMXOJHO je CIPOBECTH JO0JaTHY MpPOBepy Ja 6u ce
YTBPAUJIO Jia JIU ce cepTUdUKaALMja MOXKe OApKaTHU UM He. OBa Jj0oJjlaTHA IpoBepa MOXKe Jia
6y/e 06aB/beHA TOKOM HaJjI30pHEe IPOBEpe UJIK BaHpPeHe IPpOBepe.

3.2.3 IlouemHa cepmuukayuoHa

[loyeTHa cepTHdrKalLMOHA TPOBEpa CHCTEMa MeHalIMeHTa Mopa /ia ce CIpoBefie y JiBe dase:
¢dasu 1 u dpasu 2.

3.2.4 HmeHosarse 60he muma npogepasaua

BKK nmMeHyje Bohy TuMa npoBepaBaya U oOaBellTaBa OpraHU3alMjy 0 NIpUXBaTakby 3axTeBa
3a cepTuduKanujy. 3aBUCHO oJi BeauuyuHe opraHusanuje, BKK moxe na dopmupa Tum
npoBepaBaya 3a yTBphHBame cTamwa U cipoBoheme nposepe y ¢asu 1. Ako je norpebHo BKK
y capajilbd Ca OpraHu3alyjoM Moxke gAa aHraxyje v ekcrnepte. BKK 6upa ekcneprte y
CarJIaCHOCTH ca MOJHOCHOILIEM 3aXTeBa, IZle BOJAM padyyHa Ja ce udberdHe Moryhu KoHQIUKT
uHTtepeca. BKK koHTakTMpa uMeHOBaHOr ekcnepTa U QopMalHO ra MMeHyje y THUM
poBepaBaya.

Y obGaBelliTely OpraHU3alUjU Jia je 3axTeB 3a cepTUduUKaLUjy npuxBaheH Tpaxu ce Ja ce
opraHusandja ¢opMasHO carjacd ca cacTaBOM THMa IpoBepaBaya (M ekcmepara). Y3
obaBellTewe J1O0CTaB/ba Ce U YroBop, KOojuM ce AeduHuuly mehycobHe obGaBe3e y Be3u
npoBepe, (He)usgaBawa cepTUdUKaTa, NpaBUMa Kopullhewa cepTuduKaTa U 3alITUTHOT
3HaKa ycarJalleHOCTH, Haza3opa Haj ceptudukoBaHuM CM u ¢uHaHcHjckuM obGaBe3ama
opraHu3alyje-noiHOCUOLA 3aXTeBa.

3.2.5 1 PA3A nposepe CM

HajkachHuje 10 (zeceT) faHa npe TepMUHa 3a pBy a3y npoBepe cBa JOKYMeHTal4ja Y Be3U
npejMeTHe cepTudUKaldje (YIUTHUK, 3aXTeB 3a cepTUPUKALH]y, LOCTaB/beHa JJOKYMEHTA
CM, mpemnucka ca opraHM3anMjoM, U3BO/J, U3 YrOBOpa U CJ1.) AOCTaB/ba CE UMEHOBAaHOM BOhH
THMa IpoBepaBaya.

Boba TuMa npoBepaBaya o6aBelITaBa opraHu3alyjy HajkacHuje 7 (cesjlaM) AaHa mpe noyeTKa
npBe pa3ze npoBepe 0 BpeMeHy, HAUMHY U MEeCTY peasiu3aliije UcTe.

IluJb IpoBepe je Ja ce:

® IpPEeuCHUTajy JOKyMeHTOBaHe HHOpMalMje CHCTeMa MeHAIMeHTAa KJIUjeHTa;

e U3BpIIM BpeJHOBake YCJI0BAa KOjU cy crnelqudHUYHUA 3a JIOKALUjy KJIUjeHTa U
IPOJHMCKYTYje ca 0co6J/beM KJIMjeHTa 1a 6U ce YTBpAUJIA CIPEeMHOCT 3a ¢azy 2;

e IpeucClUTa KJIUjeHTOB CTAaTyC U pa3yMeBaibe 3axTeBa CTaHAAp/a, ca MOCEOHUM
OCBPTOM Ha UZIeHTUDHUKAIU]Y K/bYIYHUX nepdopmaHcu WU 3HavYajHUX
acrekara, TMpoleca, Iu/beBa U QYHKIMOHHUCAHA CUCTEMA MEHAIIMEHTa;
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e IpUKyIle HeonxoJHe WHbOpMalLMje Koje ce 0JHOCe Ha NpeAMeT U NoJpydje NIpUMeHe
cUCTeMa MeHalMeHTa, YK/by4yjyhu:
— JIOKallYjy U/WJH JIOKaLUje KJIUjeHTa;
— IIpoliece ¥ ONpeMy Koja ce KOPUCTHY;
— yCIOCTaBJ/beHE HUBOE yIIpaBJ/batba (HAPOUMUTO Y C/y4ajy KJIUjeHTa KOju UMa
BUIIIE JIOKALUja);
— TNpUMEHJ/bHMBe 3aXTeBe 3aKOHA U NIPOIUCA;

e nmpeucnuTa pacnopehuBame pecypca 3a pasy 2 U ca KJIHjeHTOM JJOTOBOpE ZileTa/bU 3a
dasy 2;

e U3BpIIM IJIaHUpawe Qpase 2 TUMe WWITO he ce crehW [OBO/BHO pasyMeBama O
CUCTEMY MeHalIMeHTa KJIMjeHTa W peaju3alMju ONepaTUBHUX aKTUBHOCTH Ha
JIOKALlUjH, y KOHTEKCTY CTaH/ap/ia 3a CUCTeM MeHalIMeHTa WJIM JJpyror HOpMaTUBHOT
JIOKYMEHTa;

e BpeJHyje Ja JM Cy UHTEpHe IpoBepe U NpeUuCHUTUBama OJ CTpaHe PYKOBOJACTBA
IJIaHUpaHU U 00aB/b€HM, Ka0 U Ja JIMU HUBO NpPUMEHe CHUCTeMa MeHalIMeHTa
HNOTKpeINJ/byje KJAMjeHTOBY CIPEMHOCT 3a a3y 2.

[IpoBepa CM u mnperJies AoOKyMeHTallkje 3aCHOBAH je Ha JIMCTH nuTama. [Ipu npoBepu CM
KOPHUCTU Ce NopeJ CTaHAapJHe JIUCTe NUTaka U TeXHUYKA JIMCTA MUTawa, KOjy Nnmpuipema
eKcnepT y carsiacHocTy ca BKK.

BKK npu mnpersieny mocraBbeHux aokymeHTa CM eBuaeHTHpa HeycarJalleHOCTH, Koje
pa3MaTpa TOKOM NpOBepe.

Boba Thma he oasyyuTH O JIOKalMjU 32 MPOBEPY AOKYMeHTalyje U 0 TOMe 006aBeCTUTHU
OopraHusanujy.

Kaza ce ycTaHOBH Jja ONMCaHU CUCTEM He MOXe Jjla MCIIYHU 3axTeBe, IpoBepa ce IpeKu/a cBe
JIOK ce Mpo6JieM He pellu Ha HayWH Koju he 3a70BOJbUTH NOAHOCHOLA 3aXTeBa 3a IPOBEPY U
KJIMjeHTa KOjU Ce MpOBepasa.

KinjeHT ce nmrcaHuM nyTeM o6GaBelliTaBa O CBAKOM OMTHOM MpPOMYCTY WJIH OACTYNAawy U OF,
Ibera ce 3axTeBa Jia IIpe No4YeTKa NpoBepe Y OpraHW3alyju U3BPLIM CBE NOTPeOHe JI0NyHe U
nokaze pgocrtaBu BKK, Ha ocHoBy kojux he BKK opayduBath o0 pgabeM MOCTYIKY
ceprupukanuje. Kaga ce oueHu na cy JOKYMEHTOBAaHMU IMOCTYILM OpraHu3anuje Koja ce
poBepaBa 33/l0Bo/baBajyhu, IpUCcTyIa ce IpOBEPH Y OpTaHU3aLUjU.

Ha ocHOBY NO3UTHBHOT MUIIJbeHa Bohe TUMa NpoBepaBaya, opraHu3aliyja ce NucaHuM My TeM
ob6aBellTaBa /la Cy HeHU 3aXTE€BU U JIOKYMeHTaluja npuxBaheHU U Jja ce MOXe NMPUCTYNUTH
npoBepu cuctemay dpasu 2.

3.2.6 HmeHosarse muma npogepasaya u ekcnepama

[lo peanusauuju npoBepe U3 ¢pase 1, Boha Tuma npoBepaBaya noaHocu u3BewTaj BKK ca
IpeAJIoroM Jla ce MMeHyje TUM NpoBepaBaya U KOMHCHja 3a cepTUPUKALHMjy U obOaBelITaBa
opraHusalyjy o MpuxBaTawky 3axTeBa 3a cepTUPUKALHUjy. AKO je MOTPeOHO aHTaXyjy ce
ekcrieptu. BKK 6upa ekcnepTe y carjiacHocTu ca NOJHOCHOLEM 3axTeBa, Mopa ce u3behu
Moryhu koHQAUKT uHTepeca. BKK KoHTakTHMpa MMeHOBaHOr ekcnepTa M ¢$opMajHO ra
MMeHyje y TUM IpOBepaBaya.
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Y obGaBeliTewy OpraHM3alyju [Jia je 3axTeB 3a cepTUUKauujy npuxBaheH Tpaxu ce Aa ce
opraHusanyja ¢opmMaJsiHO carjacy ca caCTaBOM TUMa IpoBepaBaya (M eKkcrepara).

Y3 obaBeniTewme J0OCTaB/ba CE U YroBOp, KOjuM ce AeduHuUIlly MehycobHe obaBe3e y Be3u
npoBepe, (He)usaaBawa cepThdUKaTa, NpaBUMa Kopuilhewa cepTudukaTa U 3aUITUTHOT
3HAKa ycarJauleHOCTH, Haza3opa Haja ceptudukoBaHuM CM u ¢uHaHcHjckuM obGaBe3ama
opraHu3alnyje-MmoJHOCHOIIA 3aXTEBa.

3.2.7 Il PA3A nposepe CM

CBpxa ¢a3ze 2 jecTe Ja ce BpeAHyje NpUMeHmUBambe CUCTEMA MeHAlIMEHTAa KJIMjeHTa,
ykbyuyyjyhu edpexktuBHocT. Pasza 2 ojBuja ce Ha JioKauuju (Jlokauujama) kiaujeHTa. OHa
obyxBaTa MpoBepaBame HajMame ciaefeher:

e wuHbopMalMja M Ji0Kasa O ycarjalleHOCTH ca CBUM 3aXTeBHMMa IPHMEH/bUBOT
CTaH/iap/ia 3a CUCTEM MEHAIMEHTA UJIH IPyTUX HOPMAaTUBHUX I0KYMEHATa;

e npahewa, Mepewa, U3BellTaBalba W NPEUCIUTHBaWba NMepPopMaHCH y OJHOCY Ha
OTIITE U NMOocebHe iU/beBe 3a K/byuHe nepdopMaHce (KOH3UCTEHTHO Ca OYeKUBabHUMa
caAip>kaHUM Yy TPUMEH/BMBOM CTaHZApJly CHUCTeMa MeHalIMeHTa W/ JIpyroM
HOPMaTHBHOM JIOKYMEHTY);

® CIMOCOOGHOCTH KJIMjeHTOBOT CHCTEMa MeEHAlIMEHTa M HeroBUx MeppopMaHCcH /Ja
VCIyHhaBajy NPUMeH/bUBE 3aXTeBe 3aKOHA, IPONKCca U yroBopa;

e yIpaBJ/bakbe peaju3alrjoM ollepaTUBHUX aKTUBHOCTH y KJIMjeHTOBUM NIPOLIECUMa;
® KHTEpPHO IIpOBepaBame U IPEUCIIUTUBAE 0/ CTPAHe PYKOBOJCTBA;

¢ OATrOBOPHOCTH PYKOBOACTBA KJTI/IjeHTa 3a ITIOJIMTHKE.

Ycarnamenoct CM yTBphyje ce kpo3 npoBepy:
e JnokymeHata CM,
e cnpoBohema gokymenara CM y npakcy,
e /0Ka3a o cupoBohemwy fJokymeHaTta CM - nperJien 3anuca.

AKTUBHOCTHMA MNpoBepe 006aBe3HO MNPUCYCTByje moTpebaH O6poj JvLAa U3 NpOBepaBaHe
opraHusaiyje (mpaTUolY NpoBepaBaya).

3.2.8 Jloka3u u Haa1a3u nposepe

AKo [10Ka3u MPUKYIJbEHU TOKOM Ipersefia JOKyMeHTaluje U TOKOM MpoBepe (MHTEPBjyH,
HermocpeJaH yBHUJ, Y OJiBUjalbe INpolleca W 3alKCH) pe3yJITUPA)y Y Hajla3 Jla 3axTeBU
peJieBaHTHOT CTaHJapZa HUCY 33Jl0BO/beHM, INpoBepaBauyd he TakBe Haja3e IMpoBepe
BpeZiHOBATH (OLIEHUTH) Kao Heycar/alueHOCTH.

Jlokasu mpoBepe 6uhe eBUJEHTUPAHH U Mpe3eHTHUPAHU MPOBEpPaBaHOj CTpPaHU U
MpoBepaBaHOj OpraHU3al|ju paau KoMmeHTapa. CBU JJ0Ka3u npoBepe (a Moce6HO 0Ka3H KOju
YHMHe Ha/la3 0 HeycarJallleHOCTH) MPEUCIUTYjy ce Ha Kpajy MmpoBepe M KOHa4yaH CTaB jaje
Bobha TuMa mpoBepaBaya. Ha 3ak/by4HOM cacTaHKy, OpraHv3anuju ce mpe3eHTHpa pe3yaTaT
MpoBepe M CaollllITaBa Jia JIM Ce M MOJ KOjUM YCJOBHMa MOXKe MPEAJIOKHTH H3/aBarbe
ceptudukara 3a CM.
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PesysTaTu mpoBepe ce yBek Olielyjy Ha OCHOBY ciefiehux KpuTepujyma:

HeycarsnameHocT (H): | kopekTHBHe Mepe MOpajy 6UTH eQeKTHUBHO CIPOBe/ieHEe NPe JOHOLIEHhA OJJIyKe

IIpomycT KoA McOyHmeHa jeJHOr WIM BUIle 3aXTeBa CTaHAApAA cUCTeMa
MeHagMeHTa WIH CUTyalnuja Koja 3HaTHO noBehaBa cymMmy y cioCOGHOCTH
KJIMjeHTOBOT CHCTeMa yNpaB/bakbha Ja IOCTUTHe IJIAaHUPaHe pe3yJITaTe.

Mopajy ce aHa/1M3upaTH Y3pOLHU UIeHTUPUKOBAHUX HEJOCTATAKa, a JepHUHHUCAHe

0 u3JaBamy/o0HaB/maky cepTUduKaTa. Boha THMa mnpoBepaBaya yrjiaBHOM
npoBepaBa epeKTHUBHOCT KOPEKTHMBHEe Mepe HAaKHAJHOM MNPOBEPOM, Ha JIHLY
MeCTa, OCUM Y CJy4Yajy Kaja je mpoBepa Moryha Ha OCHOBY Hpe/odyeHe HOBe
JOKyMeHTauuje.

MaJia HeycarJiaeHocT
(MH):

Y nojeauHuMM ciaydajeBUMa HEKHM O], 3axTeBa CTaHJapja cUCTeMa
MeHalIMeHTa HHUCY Yy NOTIYHOCTH UcnymeHU. MehyTum, To He yrpoxkasa
epeKTHBHOCT MNOjeAUHUX eJleMeHaTa (morjaB/ba CcTaHJAAapAa) cucTeMa
MeHalIMeHTa.

Il1aHUpaHe KOpPEeKTUBHE Mepe WM KOpeKIuje Mopajy GUTH MOAHELIEHEe THMY
npoBepaBadya y POKy on 14 jgaHa, a @pe JOoHOIlema OAJYyKe O
u3jaBawy/00HaBbawy cepTudukaTa. Bosehu npoBepaBayu mnpoBepaBa
IpeloueHe KOPEKTUBHE Mepe UM KOPeKLHje U MOTBphyje BUXOBO MPHUXBATAKE.
MMnieMeHTalnMja KOPEKTUBHUX Mepa Ce MPOBEPaBa TOKOM HapeHe MPOBEPeE.

MoryhHocTH 3a
no6osbmanse (MII):

MecTta uyM mnpouecud rje ce Kpo3 ONTHMa/JM3alujy CUCTeMa MEHajMeHTa y
norjefy MOIITOBaWka 3axTeBa CTaHAApAa MOXe YHAIpeJUTH I0CJI0Bame.
OpraHusanuju ce npenopy4yyje ’MxoBa MMIlJIeMeHTalyja.

(OcHoBHU ycnoB 3a wuaeHTHOUKaUMWjy U yTBphuBawme moryhHocTH 3a
noGo/bllamke je Taj Aa Cy 3axTeBU CTaHAApAA KOjU ce OJHOCe Ha AaTH
eJIEeMEeHT Ipouneca HCIyHheHd, C TUM Ja joll yBeK II0CTOoje IoJApydYja 3a
MOTEHIMjaJHO 060sblIake ePeKTHBHOCTH U eQUKACHOCTH CUCTEMA)

Ilo3uTHUBHA 3anaXKamba [lo3auTHBHA 3amakatba M3 CHCTEMa MEHAlMEHTa Koja 3ac/ayxyjy MnoceGHy
(13):

MOXBaJy.

W3BewTaj o nposepu

[Tocne mpoBepe TUM npoBepaBaya uspabyje usBemraj o npoBepu CM, koju mopen ommtux
nojaTaka o6aBe3HO caZip>Ku U caefehe:

BpCTy mnpoBepe (HIp. MOYETHA, HAZA30pHA WJIU pecepTHPHUKAIIMOHA NpPOBepa WU
nocebHe npoBepe);

KpUTEpUjyMe NpoBepe;
IIM/bEBE MPOBEPE;

npejMeT U MOJpydyje TMpoBepe, HAPOUYUTO HAEHTHPUKALMjy MpOBepaBaHUX
OpTraHU3aLMOHUX UK QYHKIIMOHATHUX jeJMHUIIA WU NPOIieca, Kao U BpeMe y Koje je
IpoBepa O/Ip>KaHa;

CBAKO O/ICTyINake 0/ IJIaHa POBepe U pasJiore 3a To;
CBAKO 3HA4YajHO MUTamb€e Koje yTUUe Ha porpaM NnpoBepe;

ueHTUPUKaALKjy Bohe THMa 3a mpoBepy, YIaHOBA THMa 3a IPOBEPY U CBUX 0C006a Y
npaTHy;

JlaTyMe U MeCTa Ha KojuMa Cy ce aKTHUBHOCTH NpOBepe crpoBoAuie (Ha ,Jiuly MecTa”
WJIM BaH ,JIMIia MecTa”, Ha CTAJIHUM WUJIM IPUBPEMEHUM JIOKalHjamMa);

HaJlaze MpOBepe, MO3UBake Ha JI0Ka3e U 3aK/byuKe, KOH3UCTEHTHO Ca 3aXTeBUMa 3a
BpPCTY NIPOBEDE;
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3HauyajHe MpOMeHe Koje Cy ce LOToJuJie 0J, NocCjaeArhe NpoBepe, ako UX UMa, a Koje
yTHU4YY Ha CUCTEM MeHalIMEHTA KJIMjeHTa;

CBa HepaspelleHa NUTamwba, YKOJUKO Cy UIeHTUPHUKOBAHA;

Jla JIU je mpoBepa 3ajeJHUYKA, KOMOMHOBAHA WJIM UHTErpucaHa, OHJAA KajJa je To
NPpUMEH/bUBO;

¥3jaBy 0 OJpULIaky 0J OATOBOPHOCTU KOjOM Ce yKa3yje Ha TO [Ja je IpoBepaBambe
3aCHOBAHO Ha NpoLeCy y30pKOBamwa AOCTYNHUX UHPOopMaLHja.

npenopyke THMa 3a IPOBePY;

Jla JI1 TpoBepaBaHU KJMjeHT ePeKTUBHO yIpaB/ba KopullhewmeM [JOKyMeHaTa U
3HaKOBa cepTUUKalLH]je, aKO je TO IPUMEHJ/bUBO;

BepuduKaLUjy epeKTUBHOCTH Npey3eTUX KOPEKTUBHUX Mepa Y MOorJiey NpeTX0 HO
UJleHTUPUKOBAHUX HeycarJalleHOCTH, aKo je TO IPUMEeH/bUBO.

M3jaBy O ycarJlalleHOCTH U epeKTHBHOCTH CHCTeMa MeHalIMeHTa, 3ajeJHO0 ca
KpaTKUM IperJieZioM J0Ka3a Koju ce 0ZjHOCe Ha:

— CIIOCOGHOCT cHCTeMa MEHAIIMEHTa Aa HUCIIylkbaBa IPHUMEH/bMBE 3aXTE€BE€ WM OYEKHBAHE

HCX0/ie,
IpOIeC MUHTEPHE NMPOBEPE U MPEUCITUTUBAbA O] CTPaHe PYKOBO/ICTBA;

3aKJby4aK O MPUKJIAJAHOCTU NpeAMeTa U NoApydja cepTUdUKaLUje;

HOTprI/IBaI-be Ada Cy HCITYHbEeHU UJbEBU IIpOBEpeE.

3.2.9 0dayuusarse o cepmupukayuju CM

Komucuja 3a cepTudukanmjy aHasim3upa U3BeLITaj O MIPOBEPU, UCTU NMPUXBATa UM 3axTeBa
JIONyHY M3BellTaja 3aCHOBaHY Ha MoCTOjehMM J0Ka3MMa M Hajla3uMa IpoBepe WJIMU Ha
JIOMyHY Hasla3a 3aCHOBAaHUM Ha HOBUM JlJ0Ka3WMa CaKyIlJb€HUM TOKOM JI0NyHCKe MPOBepe.

Y 3aBuUCHOCTH o cTeneHa ycaryameHoctd CM npoBepaBaHe opraHu3aliyje ca 3aXTeBHMa U3
pedepeHTHOr cTaHJapja HaBeJeHOT Yy 3aXTeBy 3a CepTUPUKALMjy, KOMUCHja Npeaaaxe
pemewe [lupektopy BKK, koje moxke 6UTH:

u3JaTh cepTUPUKAT O YycarJalleHOCTH CHUCTeMa MeHallMeHTa ca 3axTeBHUMa
pedepeHTHUX CTaHJap/la aKO HUje eBUAeHTHPaHa HUje/lHA HeycarJalleHo T,

y cayd4ajy Aa ce yTBpJie MaJie HeycarJalleHOCTH OopraHu3anuja je y obaBe3u Ja
M3BpUIM aHAJKU3Y y3pOKa U JI0CTaBU MPEeAJIOT KOPEKTHBHE Mepe Y poKy o 14 pagHux
JlaHa. AKO THM T[poBepaBaya OIleHU TMpeJJoKeHe Mepe Kao MpUXBAT/bUBE
npejuiokuhe KOMUCHjU 3a cepTUPUKaALMjy U3/laBatbe cepTUPHUKATA O ycarjaaluleHOCTH.
[lo oTkIawawky HeycarJalleHOCTH opraHu3anuja he  JocTaBUTH  JIO0Kase
cepTUUKALOHOM TeJly. AKO Ce Y 0CTaB/beHOM POKY He OTKJIOHE HeycarJallleHOCTH U
He JJOKYMEHTYjy MOCTYIIIH 32 OTKJamamwe uctux, BKK he o6aBecTuTH opranusanujy o
IpPHUBPEMEHOM CYyCIeH/J|0Bawby J0Je/beHOr cepTuduKara, Ha pPOK A0 6 Mecelu.
WMnieMeHTalMja KOPEKTHBHUX Mepa ce MpoBepaBa TOKOM Hape/iHe NpoBepe.

y CJIy4yajy Aa ce yTBPJU HeycarJalleHOCT, OpraHu3aluja je y ob6aBe3d Jla U3BPILIU
aHa/IM3y Y3pOKa M JI0CTaBU IpeAJoT KOPEKTHBHe Mepe y poky oA 10 pasHUX AaHa.
AKko THM npoBepaBaya Ol[eHH Mpe/JIJIo’KeHe Mepe Kao MPUXBAT/bUBe, OpraHu3aliyja je y
006aBe3MO /1a y POKY He JY>KeM 0/1 /iBa Mecella, 0/ MPUXBaTakba KOPEKTUBHE Mepe, UCTe
OTKJIOHM U JOCTAaBU J0Ka3e O OTKJakaky cepTudUKaLUoHOM Tesy. Boha Tuma
npoBepaBaya he JOHETH OJJIyKY O NOTPeOM U OOMMY HAKHAJHOT OIlleHhHBakha
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KJHUjeHTa. TUM npoBepaBadya HAKOH HAaKHA/JHOT YBU/JA Y IOCTaBJ/beHe JJOKa3e U OLleHe
Jla Cy UCTW TNPUXBAT/bUBU Npeasoxkuhe kKoMmucuju 3a cepTUPUKALUY H3JaBarbe
cepTudUKaTa O ycarjalleHOCTH. AKO Ce y OCTaB/beéHOM pOKy He OTKJIOHE
HeycarJlalleHOCTU W He JIOKYMEHTYjy MNOCTyNUM 3a OTkKJamwamwe HcTuX, BKK he
006aBECTHUTU OpTraHU3alMjy O MIPUBPEMEHOM 00yCTaB/batby MOCTYIKA CePTUPHUKALU]je
Ha pOK Z10 6 MeceLy.

3.2.10 Cepmudgukam

[locne poHowewa pellema 0 uU3AaBawy cepTtudukata, BKK ypyuyje opranusanuju
ceptudukar. Ha ceprudukaTy cy HaBeJeHU CTaHAAPAHU Y OJHOCY Ha Koje je yTBpheHa
ycarsnameHoct CM opraHusanuje, Ae1aTHOCTH Ha Koje ce 0JHOCH cepTUHUKAT, reorpadcka
JIOKallMja Ha Kojy ce cepTuduKaTt oHOCH, 6poj cepTuduKara, aTyM U3/ aBamba, JAaTyM NpBe
cepTudUKalLMje opraHu3almje 1 AaTyM 0 Kojer Baxku cepTudukar (3 roaune).

Y3 ceprudukar o ycarsaumeHoctu CM, opraHuszaunuju ce gocraB/ba U NMPONUCAHM 3HAK
ycarJlalleHOCTH, a Ha 3axTeB /0CTaB/ba Ce U coPTBEpCKa Bep3Wja 3HaKa. Ha 3HaKy
ycarJlaueHoCTH 06aBe3HO ce HaBOW Opoj cepTUdUKATA.

Mudopmanuje o cratycy ceptudukara (AoJe/beHH, CYCIIEHJ0BAaHU HJH NTOBYYE€HHU) Cy jaBHO
JIOCTYIIHE. JaBHOCT je 06aBelllTeHa MPeKo UHTepPHET cTpaHulie www.vkk.mod.gov.rs.

4. IlpaBau o6aBe3e cepTHPUKOBAHE OpraHu3almje

Nudopmanuja o ceprudukoBanom CM opranusanuje He cMe 6UTH ynoTpeb/baBaHa HA HAYUH
Jla Kymie JioBeJie y 3a0yHy U He CMe IOCTOjaTH MOTYhHOCT Ja ce MOBeXe ca Ha3WuBOM U
KBaJIMTETOM MPOU3BO/A.

CepTudukanuoHO TeJI0O OGaBelITaBa OpraHM3alnyjy Koja je MHOAHeJsa 3axTeB 3a
ceprudukanujy cucreMa MeHalIMeHTa, Ja ce cepTHduKanMja He OJHOCH Ha
AaKTMBHOCTH M JIOKall4je KoOje HMCYy OWJie mpeAMeT yropapawma M M3BaH IpeaMeTa U
noapydja ceprupukanuje.

JleTasbu 0 npaBUMa U o6aBe3aMa cepTUUKOBaHe opraHu3anyje aepuHucaHu cy y "l[IpaBa u
ob6aBe3e cepTHUdUKOBaHe opraHusandje”’. OpraHusanyja je ob6aBe3Ha Ja NpPU MpHjeMY
cepTudUKaTa NOTIHUIIE OBaj JOKYMEHT.

5. Ilpomene y CM

Opranusaiiydja Mmopa:

e oamax ga o6aBecty BKK o cBakoj HamepaBaHoj uiu cripoBezieHoj mpoMeHu y CM koja
MOKe OUTH 0] yTHLAaja HA BAXKHOCT U34ATOT cepTUPUKATA,
e 1a ce carJsacu ca ogiykoM BKK na cnipoBe/ie noHOBHY Wiu JleiuMudHy npoBepy CM.

BKK Mopa jga oamax oAroBopu Ha cBaky npujaBy npomeHe y CM ceptudukoBaHe
opraHu3saiiyje.

YKOJIMKO ce HaJj30pOM YTBPJM Jia je opraHu3anuja usBpuuiaa npomeHe y CM, a ucre Huje
npujaBuia BKK, usgatu ceprtudukar ce Moxe cycreHJOBaTH MM NOBYhH, 3aBUCHO Of
yTHIIaja mpoMeHa Ha edpekTuBHOCT CM.
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6. Hapasop Hag ceprudukoBanum CM

BKK he BpmnTH nepuoaudHe Haj3ope (HajMambe jeJHOM roAulimbe) HaJ cepTUGUKOBAHUM
CM TokoM nepuojia BaXKHOCTU cepTUHKATa. AKO ce HaZI30pOM YTBP/JHU Ja KPUTEPUjyMHU 32
cepTuduKalujy HUCY Bulle ucnyweHH, BKK 3aBucHO on yTBpheHHX HeycarsalmeHOCTH U
HBUXOBOT yTHUIAja HA epekTUBHO PyHKLUOHHCawe CM, cycnengoBahe mau noByhu msgatu
cepTUHUKAT.

HazsopHe npoBepe Mopajy Aa ce ClpoBOJie HajMame jeJHOM Y KaJleHAapCKOj TOAUHHU, OCUM Y
rojuHaMa pecepTudukanmje.

BpeMme npBe Ha/i30pHe MpoOBepe MocJie NoYeTHe cepTUPUKaLje He cMe Ja O6y/ie Tocsie BUlle
oA 12 Meceuy, of, AaTyMa JOHOLIEHA O/JIyKe 0 cepTUUKALH]jU.

BojHa KOHTpoOJIa KBaJIMTETa, MOXKe Ha 00pas3/ioKeHU 3axTeB, 0JOOPUTH NMPOAYKeHe poKa
npBe Haa30pHe nposBepe A0 30 gaHa. [Io MCcTeKy 0BOr poKa, ako OpraHvM3anyja HUje CTBOpUJIA
yCJIOBe 3a peasv3anujy HaZ30pHe nposepe, Jlupektop BKK, Ha npeasior meHaliepa 3a cuctem
KBaJIUTETA, ;oHehe pelliere 0 cycrneH3uju Ao 5 (met) mecely.

7. CycneH3uja ¥ noB/lauewme cepTudukara

BKK 3azp»xaBa npaBo Ja npuMeHOM KpuTepujyMa u3 3.2.8 u 3.2.9 cycneHayje WU NOByYe
u3JlaTh cepTUPUKAT YKOJUKO HACTYNHU OUJIO0 KOjU HEraTUBaH CJay4aj u3 oapesou 4, 51 6.

BKK Moxke fa nmoBy4ye W MOHHUIUTH M3JaTH CcepTUPUKAT Kao M CHOpasyM O Kopuluhemwy
3amrTuTHOT 3Haka BKK u y cienehum cay4dajeBuma:

e ako cepTHdHKOBAHA OpraHM3alMja U IMOpeJ, yNo30operma HENPONHCHO KOPHUCTH
cepTUPUKAT U 3HAK ycarjaleHOoCTH,

® Ha 3axTeB cepTUUKOBaHe OpraHu3alyje,

e ako cepTUdUKOBaHA OpraHu3alyja He UcywaBa UHaHCHUjcKe o6aBe3e npemMa BKK.

Pelllerbe 0 CycrneH3Wju WM NMOBJadewy cepTudukara goHocu Jlupektop BKK Ha mpegsor
MeHallepa 3a CUCTeM KBaJIMTeTa.

Ha pelewe 0 NpuBpeMeHOj CyCIIEH3UjU WM NOBJaYely cepTUdUKaTa opraHU3alrja MOXKe
Jna nogHece BKK »kanby y poky of 8 (ocam) gaHa.

8. IlpomMpeme Wi CMambembe NpegMeTa U NoApydja
ceprudukanuje

[IpoMeHa o6umMa cepTuduKalmje ce CIPOBOAU CaMO aKO OpraHu3alija noJjHece HOBU 3axXTeB
3a ceptudukanujy. BKK oanydyje na jim je norpeb6Ha NOHOBHA KOMIJIETHA MJIM JeJMMUYHA
npoBepa CM u ga siu he ucTy 06aBUTH jeZJHOBPEMEHO Ca Ha/I30PHOM MPOBEPOM.

9. Peasim3anuja npoBepay BaHpeAHUM CUTyaLdjamMa

BanpesHa cuTyaldja je cTamwe Koje HacTaje MmporJaliemheM Ol HA/JIEXKHOT opraHa Kajia cy
pU3ULM U TpeTHe WJIM HacTajle IMOocCJeAulle MO0 CTAHOBHHUIUITBO, XUBOTHY CpPeUHY U
MaTepujajiHa U KYJTYpHa A006pa TAaKBOI 0OMMa MU MHTEH3UTETa Jla ’hbUXOB HaCTaHAaK WUJIHU
nocjieyiie HUje Moryhe CIpeYuTH WM OTKJIOHUTU PEJOBHUM [leJI0BAaHkeM HaJJIeXXHUX
opraHa W ciayx6u, 360r 4Yera je 3a HUXOBO YOJaXKaBakbe WU OTKJAHkalkbe HEONXO/HO
YyIOTPeOUTH nocebHe Mepe, CHAre U CpeJiCTBA Y3 M0jayaH PeXXuM pajas.

5 3aKOH 0 CMamerby pU3UKa 0/ KaTacTpoda U yrpaB/bakby BaHpeJHUM cuTyauujama "Ciyx6eHu raacHuk PC", 6poj 87 ox 13.
HoBeM6pa 2018.
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BaHpesHa cuTyanuja uan okoJHoOCT u3BaH koHTpoJsie BKK CMP MO u/unu ceptudrukoBaHe
opraHusanyje je gorabaj koju ce 06MYHO Ha3MBa ,BUIlA CUJIA“ UM ,4UH Boxju"“. [Ipumep cy
paT, IITPajKOBU, HEPeAH, NMOJUTHYKA HECTAOUJIHOCT, TEONOJUTHYKA HAMETOCT, TEPOPU3aAM,
3JI0YMH, MaHJeMHja, NOIJIaBe, 3eM/bOTPECH, 3JI0HAMEpPHO XaKOBame padyyHapa, Jpyre
npUpojHe KaTacTpode Uar KatacTpode Koje je CTBOPHO YOBEKO.

Banpennu porabaj koju yTuye Ha cepTUQUKOBAaHYy OpraHU3aldjy MoOKe IPUBpPEMEHO
cupeuuty BKK CMP MO pa Bpmm nuiaHMpaHe npoBepe Ha Jjuly Mecrta. Kazga ce Taksa
cutyauuja goroau, BKK CMP MO he cTynuTH y KOHTaKT ca cepTUGUKOBAHOM OpraHM3alMjoM
y LWJ/by M3pajie MpoleHe PU3MKA Ha HACTaBaK cepTUdUKalLMje U U3paJie pa3yMHOr IlJIaHa
aKuuje.

BojHa koHTpoJia kBasuTeta CMP MO, pagu o6e36ehera KOHTHHyUTeTa cepTUdUKalUje,
HCIyHheHha INJbeBA U 0YEeKHBakha CBOjUX KJ/IMjeHaTa npey3ruMahe Mepe Ha HAacTaBKy pajia Ha
cepTUudUKaLUjH CHCTeMa MeHalIMeHTa Y HOBOHACTAaJ/IUM YCJIOBUMA.

Y yusby 3amITUTe 3/ipaB/ba U 6€30eHOCTH CBOjUX KJMjeHaTaHa M CBOjUx 3amnocieHux, BKK
CMP MO he y TakBMM yc/J0BMMa CIPOBOJUTH IPOBEpPE Ha Aa/bUHY.

[IpoBepe Ha pAa/bUHy he ce BpPIIMTH NyTeM JAa/bUHCKOT NperJiefa J0KyMeHTaluje, Be6
cacTaHaka U Jjla/bMHCKe poBepe 06aBJ/baba aKTUBHOCTU. Ha HajocCHOBHUjeM HUBOY IpoBepa
he ce 6asupatu Ha TesepoHCKoM mno3uBy (HOp skype, chats, video call) u gasmbuHCKOM
nperJsiefly foKkyMeHTaluje. Bojua koHTpoJsa kBasutera CMP MO he no npectaHky BaHpeAHOT
CTamka U3BPLIMTU NPOBEPY NPUMEHe CHCTeMa MeHalIMeHTa Ha JIoKaljMjaMa KJIMjeHaTa, a y
CKJIaAly ca BaxkehuM npaBusinMa cepTuduKalmje.

Cam HauyuH U BpeMe mnpoBepe he ce ycarsamaBaTH ca CBaKMM IOjeJMUHAaYHUM KJIUjeHTOM.
BojHa koHTpoJia kBasuTeTa CMP MO ouekyje pasyMeBakhe 3a HaBeleHH HAa4YUH CIIpoBohema
IpOBepeE, a CBe ca LINJbeM Jla Ce OBa CUTYyallMja npeBa3uhe Ha 060CTPaHO 3a0BOJbCTBO.

10. EBHAeHIIMja 0 U3J4ATUM, CyCIEHAOBAHUM U NOBYYE€HUM
ceprudpuKaTUMa

BKK Boau ¥ ojp:kaBa aKyYpHOM €BHJE€HIIMjy O H3JaTHUM, CYCIIeHJ0BaHUM M MOBYYEHHUM
cepTudukaTruma o ycarsameroctu CM.

11. YyBame 3anuca

CBu 3amucH, Koju ce oJjHoce Ha ceptudukainujy CM opranuzanuje, yyBajy ce 6 (mect) roguHa
0/ U3/laBama cepTUuPUKaTA.

12. IloBep /buBOCT

CBe nHdopMalMje 0 opraHu3anuju 0 Kojux ce gohe TokoM npoueca ceprudpukanyje CM, kao
U IOKYMeHTa Koja ce oZjHOCe Ha cepTUUKAIH]Y, IITUTE ce Kao nocsoBHa TajHa BKK.

BojHa KOHTpoOJIa KBaJIUTETa CHOPOBOJAM IMOCTYMAK O4YyBamka IOBEpP/bMBUX HHOpMalHja
3HA4YajHUX 3a MOCJ0Bamke KOPUCHHUKA 6e3 063uMpa HA HUXOBO MOPEKJIO U MECTO HaCTaHKa.
BojHa KOHTpoOJIa KBaJIMTETA, 3aK/bY4YeHUM YroBOpPUMa-CllopasyMuMa, 06e36ehyje 3amTUTy
NoBep/bMBUX HHObOpMalMja KJIWjeHTa [00HjeHHX WJIM HAacTaJUX y TOKYy 00aB/bakba

6 [D3:2011 (IAF Informative Document For Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and
Certified Organizations)
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aKTUBHOCTH cepTUdHUKalje Ha CBUM HHBOMMA HeroBe CTPYKTYpPE, YK/by4yjyhu KoMuUcCHje U
eKCTepHa TeJla U/ JIMIia Koja paJie 3a mwera.

BojHa koHTpoJsia KBanuTeTa he yHanpes MHboOpMHCcaTH K/IMjeHTa 0 UHPopMalMjaMa Koje
»KeJIM Jla I1acupa y jaBHocT. CBe ocTajsie mHPopManuje, ocuM WHOpMaLMja Koje je KJIUjeHT
YUYUHMO jaBHO JOCTYNHUM, cMaTpahe ce noBep/bUBUM.

Mudopmanyje o KAMjeHTY WM NojeuHIy, BojHa KOHTpoJia KBajuTeTa Hehe oTKpuBaTH
Tpehoj crpanu, ocum ako To MmehyHapoauu ctangaps SRPS ISO IEC 17021-1:2015 He 3axTeBa,
6e3 nycaHe carJiaCHOCTHU KJIMjeHTa UJIY NojeiMHIa Ha Kora ce oaHoce. OHJAa Kaja ce o1 Bojue
KOHTpOJIe KBAJIMTETA 3aKOHOM 3axTeBa MpYyake NoBep/bUBUX HHOopManuja Tpehoj cTpany,
KJIWjeHT WJM Toje[jiHal, Kora ce TO TU4e Ouhe, ocCUM akKo HHje Apyradydje peryJaucaHo
3aKOHOM, YHaIlpe/Ji 06aBelITeH 0 NPpUOaB/bEHO] U 0CTaB/beHOj UHOpPMALHjU.

NHdpopMalyje o KIMjeHTY U3 ApPyror M3BOPa, OCUM JUPEKTHO O/J wera (HIp. MoJHoCUIAL]
IpUroBOpa, 3aKOHOaBal), BojHa KoHTpoJsia KBasuTeTa he TpeTHpaTU Kao NOBEpPJbUBE, Y
CKJIaZy €A MOJIMTUKOM BojHe KOHTpoOJie KBaJIUTeTa.

Oco6Jbe BojHe KOHTpOJIe KBAJIMTETA, YK/bY4yjyhu cBe UlaHOBE KOMUCH]a, yroBapayde, 0C00Jbe
eKCTEepHHUX TeJla WU Noje[iJuHIe KOjU pajie Y UMe cepTUUKALMOHOT TeJsa, MOpajy Aa 4yBajy
Kao TajHy cBe HUHpopMauuje A0OUjeHe WUJIM HacTaje y TOKYy o6GaB/bakba aKTUBHOCTHU
cepTudukanuoHor Tesaa. 0cob/be aHFAKOBAHO HA aKTHUBHOCTUMA cepTUdUKaAIMje MOTIHCYje
Kodekc nposepasaua, BKK-3-02-34-01 v H3jasy y yusmy pazomkpugara KOHPAUKMa
uHepeca BKK-3-02-05-02.

BojHa KoHTpoJia KBa/iMTeTa UMa 06e36eheHy ompeMy M cpeAcTBa Koja KOPUCTH U HCTa
omoryhaBajy 6e36e/1HO pyKOBakbe NOBEP/bUBUM MHPOPMalMjaMa.

Y cayyajy fia je BojHa KOHTpoJia KBa/iMTeTa JJOCTaBUJa OBep/bMBe MHPOpMalMje APYTrUM
TeJuMa (HOp. aKkpeJUTAllMOHOM TeJly, HaJJIeXXHUM JpXKaBHUM OpraHuMa U UHCTUTYLHjaMa),
o6aBecTuhe KJMjeHTa 0 Npely3eTUM aKLKjaMa.

13. PemaBame »Ka/iIoM ¥ NPpUroBopa

OpraHu3sanyja - NoAHOCUJIALL, 3aXTeBa 3a cepTUPUKALH]y MOXKe:

® YJIOXUTH NPUTOBOP Ha MOCTYIKe NPOBEPE U MOHalllake poBepaBaya TOKOM MpoBepe
CM, koju HHCY carJiacHU ca oApei6aMa yroBopa,

® OCIOPUTH KPUTEPHUjYM OlleHbUBaha,

® I[OJHETH >XaJ0y Ha pellere O OAOHjalby W3/aBama, CyCNEeH3WjU WA OAYy3UMarby
cepTudurKara.

[IpuroBop ce y HaueJs1y oJJTHOCH BODHW TUMa NpoBepaBaya y ToKy nposepe. [Ipurosop pemiaBa
Boha TMMa mpoBepaBaya U eBUJIeHTHUPA I'a Y U3BEIlTajy O IPOBEPU, HE3ABUCHO /ia JIY je/HUje
IIPUTOBOP pellleH TOKOM TeKyhe mpoBepe.

Komucuja 3a ceprtudukainujy npu aHaJM3u M3BelITaja O MPOBEPU Mopa pPasMOTPHUTH
IPUTOBOP, BPeJHOBATH YTHIA] HA 006jEKTUBHOCT W HENPUCTPACHOCT MpPOBepe U pe3y/TaT
OlleHbMBakha.

Pe3ysiTaT 0BOT Bpe/JHOBakha MOXe GUTH 3aXTeB KOMHCH]e 3a JONIYHOM H3BelITaja 0 MPpoBepHU
ca/6e3 gonyHcke npoepe CM.
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[IpoBepaBaHa opraHusanuja Moxke OCIOPUTH KPUTEPHjyM OlierbMBaba — BpeJJHOBamwa Jj0Ka3a
M Hajasa I[poBepe, Kao M YyTHULAj HCKa3aHUX HeycarJauleHOCTM Ha eQUKACHOCT
dynkunonucawa CM opranusanuje y reJuHHu.

’Kanb6a unu npurosop ce nogHocu BKK y poky oz 8 (ocam) faHa o jocTaB/barba U3BELLITAja O
npoBepu CM. Pemewe BKK 3acHUMBa ce Ha mpeUCIUTHBAaY M3BeENITaja O MPOBEPH U J0Ka3a
IPHUJIO’KEHUX Y3 OCIIOpaBakbe.

OpraHusanuja Moxe NoJHETH KaJiby Ha:
e peueme [[MupeKTOpa 0 KpUTEPHUjyMUMa OLiekhbUBaha,
e pelleme 0 0/|0Ujaby U3/jaBakba, CyCIIeH3UjH WM 0/ly3MMamy cepTUdUKaTA.

Y oBoM caiyuajy dopmupa ce HOBa KOMKCHja 3a pelllaBambe aJjibe, y YUju cacTaB He MOTY OUTH
VMEHOBAaHU YJIaHOBU THMa IpoBepaBadya U YJAHOBU KOMMUCHUje KoOja je y4yecTBOBajla y
JIOHOIIEeY NIpe//Iora pelliemka Ha Koje ce OpraHu3anuja Xaju.

KoMucuja npercnuTyje 1ieJIOKyIHY JOKYMEHTAlUjy Y Be3U NpeJMeTHe cepTUUKaIFje U aje
npeJJior pellema N0 NpeAMeTHOj anbou. KoMucuja Moxe 3axTeBaTH JIONYHY M3BeLITaja O
npoBepu U onewnBartby CM 3acHOBaHy Ha NMOHOBHOj MPOBEPU M Y TOM CJydajy Mopa ce
nocTuhu carjiacHOCT opraHvsaliyje o TUMY IpoBepaBaya.

Pewewe [lupektopa BKK je koHayHo.

YKoJIMKO OpraHu3alydja HUje 33/l0BOJbHA peELIEheM MOXKe 3axXTeBaTH PACKHUJ yroBopa o
ceprudukanuju CM.

Onuc mpoleca MocTymawa IO JKajbaMa M NPUroBOpMMa MNpukasaH je Ha cajty BKK Ha
WHTEepHET cTpaHuM www.vkk.mod.gov.rs.

14. O0Oo6age3e CT o o6aBelITaBamby KJMjeHaTa 0 npoMeHaMa koJ, CT

BojHa koHTpoJ1a kBaniuTeTa, Kao CT je y o6aBe3u ja o6aBelITaBa KivjeTe 0 CBUM NpoMeHaMa
Ko/ cebe, Be3aHUM 3a Mpoliece cepTUdUKalLHje.

15. 0o6aBe3e cepTUPUKOBAHOT K/JIHjeHTA O 00ABELITaBAbY
cepTUPUKALMOHOT TeJia O pejieBaHTHUM IPOMeHaMa

CepTuduKOBaHU KJIHjeHT Mopa Ja obaBelITaBa cepTUPUKALMOHO THjeso, 6e3 ojJsarama, o
10jaBU 030MJ/bHOT MHLMJEHTA WM Kpllewma IMpOoNuca KOjU HYKHO H3UCKYjy ydeluhe
Ha/JIJIEXXHOT peryJaToOpHOT opraHa

16. IleHna

[leHa ceptudukanyje je:
e (QuUKCHa, 3a IOHOLIEE, pa3MaTpame U IpUXBaTame 3aXTeBa 3a cepTUPUKALIH]Y,

e 3aBHCHA, 0] BeJUYHMHE OpraHu3aluje U npeameTra cepTUdHKalMje, 32 OCTasle
AKTHUBHOCTH MOCTYIIKA CEPTUPUKALMOHE TTPOBEPE.

BojHa KOHTpoJla KBasUTeTa he YIO3HATH KJMjeHTAa ca BpeMeHHMa IpoBepe TOKOM
peasnuzanuje cepTUGUKALUOHOT IIUKIIyCa.
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llena ce yTBpbhyje Ha ocHOBy MeTozosioryje 3a yTBphuBame ILieHe NpyKawa ycayra
ceprudukanmje u pecepTuduKanuje cuctemMa MeHagMmeHTa U MHCTpykuuje BKK-1-03-UH-01-
OB-05 - YTBphuBame 11eHe U ycaoBa miahama.

lleHOBHUK Mpy:Kamwa ycayra JOHOCH NOMONHUK MUHHKCTPA 0Zi0paHe 32 MaTepHjaHe pecypce.
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