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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA! Bpwu cepTUPUKaLUjy CUCTeMa MeHalIMEHTa KBaJIUTETOM
cnepehux 1eJaTHOCTU?:
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IosbonpUBpe A U pUGAPCTBO

Baheme pyga u kameHa

IIpousBoAma NpexpaMmG6eHUX Npou3Bojaa, nuha u AyBaHa,
IIpou3BoAKa TEKCTHIA M TEKCTUJIHUX POU3BO/A,
IIpepaja Koxke ¥ IPOU3BO/ba IPeAMeTa 0J, KOXKe,
IIlpepaja ApBeTa U NPOU3BOAU O/, APBETA,

IIpou3sBoAba Lely/103€, Nanupa ¥ NPoM3BojAa O Nanupa,
H3aaBauke Kyhe

IITamMmnamkme u YCIYyXKHE€ aKTHBHOCTH y B€3M Ca IITAMIIAHEM. PerOAYKI.U/Iia
CHUMJ/bEHUX Meanja

Ilpou3BoAkba XeMHKaJIHja, XeMHjCKUX MPOU3BO/Ja U BEIUITAYKUX M CHHTETHYKHUX
BJIaKaHa H3y3€B MNPOM3BOAKe QapMaLeyTCKUX MNpPOoAYKaTa, MeAUIHHCKHX
XeMHUKaJIdja 1 GM/bHHUX Mpenapara,

IIpousBoamwa papmManeyTCKUX NpoAyKaTa, MEAULMHCKIUX XeMHKa/IUja U GU/bHUX
npemnapara

l'[ponaBomba nmpou3Boja o4 ryme 1 npoum3soja o rnJyiaCTU4YHUX MdCa,

l'[ponaBomba npou3Boga 04 OCTaJ/IUX HEMETAJIHUX MHHeEpa/Jia HN3y3€B
Nponu3BOAHE IIEMEHTA, Kpe€da U ruiica M npom3BoAmE€ NMpou3BOJa 0O 6eToHa,
IeéMeéHTa UJIM TUIICa,

IIpousBoAma LeMeHTa, Kpeya W rumca. [IpousBoama mpousBoJa oJ GeTOHa,
eMeHTa WJIM THIICA,

IIpou3BoAKa OCHOBHHX MeTaJ/Ia U CTAHAAPAHUX METaTHUX NPOU3BOJa,
IIpou3sBoAwa MalIMHA U ypehaja Ha Jpyrom MecTy HEIIOMEHYTA,
[Ipou3BoAa eJIEKTPUYHUX U ONTHYKUX ypebhaja,

IIpou3BoAa Ba3AyIIHUX U CBEMHPCKHX JIETEJINLA,

IIpou3BoA®Ka MOTOPHUX BO3WJIa, MPUKOJIULA U MOJynpukosauna. [IpousBoama
’KeJIe3BHUYKUX M TPaMBajCKMX JIOKOMOTHBA M BO3HOI mapka. IIpou3Boama
MOTOLMKJIA U Ounukaa. [IpousBoama ocTtaaux cao6pahajHux cpejcraBa Ha
JApPYyroM MecTy HEIIOMEHYTa,

[Ipou3BoAmka HaMelITaja; MPOU3BOAKbAa Pa3HOBPCHUX NMPOU3BOJA, HA JAPYroM
MECTy HENIOMEHYTa,

Penukiaxa,

! BojHa KOHTpO/Ia KBAJIUTETA j€ aKpeNuTOBaHa of cTpaHe AkpearaunuoHor tena Cpbuje, CeprudukaToM o akpeaurauuju 6poj

08-001.

2 O6um akpenuranuje, no akreditovanim EA konosuma, mo 3axteBuma craniapaa SRPS 1SO 9001:2015, SRPS 1SO 14001:2015
n SRPS OHSAS 18001:2008 o6jaBibeH je Ha cajTy Bojae koHTpone KBamuTeTa Ha aapeck: Www.vkk.mod.gov.rs u cajtry ATC
Ha ajpec: WWw.registar.ats.rs
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e 27 BopaoBoj
e 28 TI'paheBuHapcTBoO,

e 29 TproBMHa Ha BeJIMKO M TProBMHa Ha MaJio, OIpaBKa MOTOPHMX BO3WJa,
MOTOLMKAJIa U IpeAMeTa 3a JIMYHY ynoTpe6y u AoMahuHCTBO,

e 30 XoTe/sM U pecTOpaHHU

e 31 Cao6pahaj, ck1aauIITEHE U BE3€

e 32 ®dUHAHCUCKO NOCpeoBam-e, HEKpeTHUHE, U3HAjM/bUBAKbE
e 33 Kommjyrepcke U CpoAHe aKTUBHOCTH,

e 34 HcTpakuBamke M Ppa3BoOj. ApPXUTEKTOHCKE U HHXEHWepCKe aKTUBHOCTH MU
TEeXHUYKH CaBeTH,

e 35 Ocrase mNOCIOBHE AKTHBHOCTU M3y3€B APXUTEKTOHCKUX U HHXKXUHEPCKUX
AKTHBHOCTH M TEXHMYKHX CaBeTa,

e 36 /IpxaBHa ynpaBa U oJ6paHa; 06aBe3HO COLUjaTHO OCUTYPaHE,
e 37 0O6pa3oBame,
e 38 3apaBCTBEeHH M COLMjaJIHU Paj,

e 39 Ocrajse KOMyHaJ/IHe, APYLITBEHE U JINYHE YCIAyKHe aKTUBHOCTH.

CeprTudukanujy cucremMa MeHanMmeHTa (y AabeM Tekcty CM) mo 3axTeBuMa pedepeHTHHX
cra"ggapza (COPC 9000/14, COPC 9423/18, SRPS EN ISO 22000:20083, SRPS ISO/IEC 27001:2014
n SRPS EN ISO 50001:2012)4 opranusanuja Koje Cy perdcrpoBaHe 3a 00aB/balbe NMOMEHYTHX
JleJIaTHOCTH.

CepTtudukanujy BpIIMMO YTBphHUBameM ycarjalleHOCTH CHCTeMa MeHalIMEHTa OpraHu3anuje
npema 3axTeBuMa ctranzgapga SRPS I1SO 9001:2015, COPC 9000/14, SRPS ISO 14001:2015, SRPS
OHSAS 18001:2008, SRPS ISO 45001:2018, SRPS EN ISO 22000:2008, SRPS ISO/IEC 27001:2014 u
SRPS EN ISO 50001:2012.

3a ycarsamenu cucrema MmeHaigMeHnTa BKK CMP MO usnaje ceptudukare.

BKK wuma kajgpoBe ca 6oraTuM nOpopecHOHaJHUM HMCKYCTBOM V HaBeJeHHWM NPUBPEJHUM
JleJIaTHOCTHMA, KOMIIETEHTHe 3a MpoBepy u oneHy CM. BKK 6uhe moysmaH mapTHep CBakoj
NIpOBepaBaHOj OpraHU3alUjH.

Ceptudukanuja CM mocTyiiHa je CBUM MOJHOCHOLMMA 3axTeBa 6e3 0631Mpa Ha ’bUXOBY BEJIUYMHY U
YJIAHCTBO Y HEKOj acouujalyju WM IPyNu UM NpUXBaTa ce 6e3 MOoCTaB/bamka JPYyTUX YCJI0Ba, KOjU
HUCY HaBeJleH! Y OBOj OPOLIYpH.

3 Ako Huje TIoceOHO MCTAKHYyTa TOAMHA H3/amkha CTAaHAapAa MOApa3yMeBa ce Ja ce IpHMEYje HajHOBHja BEp3Hja yCBOjEHA Of
crpaHe MHcTuTyTa 32 cTangapan3anyjy Penyonuke Cpouje.

* Bam o6uma aKpeuTaIyje.

BKK-3-01-IIC-01 uzname 10 0130.03.2020. auct 40117 [paBuia ceptudukanuje CM



3.1
32
321
322
323
324
325
3.2.6
327
328
329
3.2.10

PN

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Caapixaj
HameHna
Jedrnunmje u ckpahenuune
Ceptudukanuja CM
Onwme
IIpoyec cepmugpukayuje
HHpopmayuja o npoyecy cepmugukayuje
IlooHowerse, pasmamparse U npuxeamarbe 3axmeea 3a cepmupuxkayujy
IlouemHa cepmugpukayuoHa
HmeHosare sohe muma nposepasaia
1 ®A3A nposepe CM
HmeHnosaree muma npogepasava u ekcnepama
1l ®A3A nposepe CM
Joka3u u Hana3u nposepe
Odayuusarbe o cepmugpukayuju CM
Cepmugpukam
[IpaBa 1 o6aBe3e cepTUdUKOBaHE OpraHU3aLuje
[Ipomene y CM
Hapsop Hag cepTudukoanum CM
CycneH3uja ¥ noBJyiavyerwe cepTudUKaTa
[Ipoupere UM CMambebe peaMeTa U NoApy4dja cepTudukanmje
Peanuszanuja npoBepa y BaHpeJHUM CUTyaldjaMa
EBuJieHI|Mja 0 U3JaTUM, CYCIIeHZ,0BAaHUM U MOBy4YeHUM cepTUPUKaTHMa
YyBame 3anuca
[ToBepJ/buBOCT
PewraBame xasibu 1 npuroBopa
O6aBe3e CT o ob6aBemTaBamwy KaujeHaTa o mpoMeHaMma Koz CT

e oo cliie JREN BEN e e o) Ne) Ne)

O

10
10
12
13
13
13
13
14
14
14
15
15
15
16
17

O6aBe3e cepTHPUKOBAHOT KJIHjeHTa 0 06aBelITaBawky cepTUPUKALMOHOT Tesa
0 peJieBaHTHUM MpOMeHaMa

IleHna

17
17

BKK-3-01-IIC-01 usname 10 0130.03.2020. auct 50117 [paBuiia ceptudukanuje CM



BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMUTETA

1. HameHa

HameHna oBe Opouiype je Ja ymno3Ha MNOTeHIMjaJHE MOJHOCHOLe 3axTeBa Cca OUTHUM
eJleMeEHTMMa Iipolieca cepTuduKauuje U [JOCTyIHA je CBHM 3alMHTEpPeCOBAaHUM
opraHusanyjama.

HanomeHa:

Jetaspu nporeca ceprudukanuje CM opranuszanuja nponucanu cy y fokymeHTruMa BKK.

2. lepununuje u ckpahenune

[Ipumemyjy ce nedununyje v nojmou u3 SRPS ISO 9000 u SRPS ISO 19011.

CkpaheHuie:
ATC - AkpeguTtauuoHo Tesio Cpouje,
BKK - Bojna koHTpoJsia kBanuteta CMP MO.

3. Cepruduxkanuja CM

3.1 Onwuime

[Ipeamer cepTudukanuje Mory Ja OyAy CBe WM CaMO Jie0 /JieJIaTHOCTH 3a Koje je
opraHu3alMja perucTpoBaHa carsiacHo 3akoHy o Kiacudukanuju gesaTHOCTH U 0 Peructpy
jeAMHMIA pa3BpCTaBamba.

O6sactu 3a koje je BKK akpenguToBaHa pgat je y yBogHOM Jeny Opourype - IlpaBusa
ceprukanyje. O npoMeHama y 00J1acTU aKpeJUTalLHje ce yIO3HATU JUPEKTHOM KOHTAaKTYy ca
BKK.

3aMHTepecoOBaHMM OpraHu3alnyjaMma 3a uMmiuieMeHTanujy 3axtreBa COPC 9000/14 u COPC
9423/18, BojHa KOHpoJia KBaJUTeTa MNpyxa noMoh y obydyaBawmy 0C006/ba U CMEPHHUILE Y
MMILJIEMEeHTAalUju CUCTeMAa MeHallMeHTa npeMa 3axTteBuMa CTaHJapja onbpaHe Penybsunke
Cpbuje. Ycayre obyyaBawba 0co06J/ba M NOMOK y UMILJIEMEHTALUjHU Cy H6ecIlyIaTHE.

3.2 IIpoyec cepmugpukayuje

[Iponec ceprudukanyje 3acHMBa Cce Ha NPUMEHH JOKyMeHaTa ycarjalleHHX ca Baxkehum
Bep3vjamMa CTaHJapjJa CHhcTeMa MeHapMeHTa U ofHOCHMM SRPS VYnyrcrBuMa udume ce
06e36ehyje ma ce ceprudukanmja CM cnpoBogu ynoTpe60M HCTHUX NPUHIMIA W HUCTHUX
NOCTYyIaKa, IITO 06e36ehyje jeAHaK U HeyTpa/aH TpeTMaH CBUX OpraHu3sanyja-noJHocuoLa
3axTeBa 3a cepTUPHUKALHUjy CUCTEMA MeHalIMeHTa.

O HaMepaBaHMM u3MeHaMa y 3axTeBuMa 3a ceptudukauujy BKK o6aBecTtuhe cBe
ceptuduKoBaHe opraHusaindje 3 (Tpu) Mecela mpe mnodyeTka mbHUX0Be NpuMeHe. [locie
ycarJialiaBawba M3MeHa Ca 3aMHTepecOBaHUMM CTpaHaMma U3BpliMhe ce jaBHO o6GjaB/bUBambe
M3MeHEHUX 3aXTEBA.

HakoH jaBHOT 06jaB/bHMBaba U3MEHEHUX 3aXTeBa ceEpTU(PUKOBaHA OpraHU3aliyja je o6aBe3Ha
Jla CripoBejle MOTpebHa nojeliaBama wiM gopage CM y pokoBuMa koje he BKK HaBecTH y
3aBHUCHOCTH O/ IPUPO/Ie CIPOBe/IeHE U3MEHE.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMUTETA

3.2.1 Hughopmayuja o npoyecy cepmugpukayuje

Opranusauujy, 3auHTepecoBaHy 3a cepTudukanujy CM, BKK wundopmuine o mnpouecy
cepTudukalyje, MeToAy npoBepe U ouewuBawmwa CM. Opranusanuje ce Mory nHGOpMHUCATH
Ha UHTepHeT cTpaHuid www.vkk.mod.gov.rs uau ciamweM ynuTa BojHOj KOHTpoJu
KBaJIUTETA.

Ha ynuT, opranusanuja gobuja:

® VYNUTHHK, PaZy J0CTaB/bakba OCHOBHUX MHPopManuja o opranusanuju u CM, obumy
cepTudUKaLMje U POKOBUMA,

e oOpasar 3axTeBa 3a ceprudpukanujy CM,
e oBy 6pouypy - [IpaBua cepTudukaryje.

Hugpopmayuje o npoyecy cepmugpukayuje u nodHowere npujage cy 6ecnaamHe.

3.2.2 IlodoHOowerse, pazmamparse U npuxeamarse 3axmeeda 3a
cepmugukayujy
Opranusauuja goctassba BKK nonymeH ynuTHHUK.

Ha ocHoBy mojaTaka goctaB/beHux y YnutHuky BKK yTBpbyje fa siu je akpeauToBaHa 3a
ceprudukanujy CM 3a o6s1acTy HaBeJleHe Y YIUTHUKY U /1a JIM MOXKe /1a CIIPOBe/ie MOCTYTaK
cepTudUKalMje y 3aXTeBaHOM POKY, 0 UeMy oOaBelllTaBa OpraHu3alujy.

OpraHu3anuja JoCTaB/ba NONYHEeH 3axTeB 3a cepTuduKauujy CM, pesieBaHTHA JOKYMeHTa 3a
carsiefaBambe theHor CM ([locioBHUK U Ci1.)

WHdopmMaTHBHA moceTa

[Iu/b nHPOpMaTUBHE NIOCETE OPraHU3alUjH je Ja ce:

YTBP/AH Jia je 3axTeB 3a cepTUPUKALM]y jacHO AePUHHUCAH U JJOKYMEHTOBAH,
e JnebuHHIlIEe IpeaMeT cepTUPUKaALHje,

e YVYTBpAM TNOTpeba 3a aHTWKOBaWkEM €KCIEePTa, KOMIIETEHTHOI 3a IpPOBepy
cnequUYHUX JeJIaTHOCTH OpraHu3alyje,

e yTBpPJY 0OUM NMPOBEPE U OKBUPHU TEPMHUH IJIaH IPOBEPE,

e yYTBPJY KOHAuyHa lieHa cepTUPHUKaLHje U

® [0 MOTPeOU TPakH JI0NYyHA JJOKYMeHTalluje.
YKOJIMKO TOKOM HHQPOpPMaTUBHE I[IO0CETe HUCYy paspelleHa CBa CIOpPHA MUTawka WU
opraHusanuja y poky oz 10 gaHa He gocTaBU TpaxkeHy AonyHy fokyMmeHTanuje, BKK moxe

O6YCTaBI/ITI/I Aa/bU IMIOCTYIIaK H obaBellTaBa opraﬂusauujy Ja 3axXTeB 3a CepTI/I(l)PIKaLlPij
CUCTEMaA MEHAIIMEHTAa HI/Ije HpI/IXBaheH.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMUTETA

Ha ocHoBy [06ujeHux uWHpopManuja oOJ CTpaHe KJMjeHTa, NpPUCTyna ce Hu3paju
noHyze. [IoHyda ce npencnuTyje U oBepaBa. Kasa K/IMjeHT NpuxBaTH MOHYAY NPUCTYINA ce
vu3pazu Yeoeopa.

M3MeHe ¥ [olyHe yrosBopa ce MOpajy pasMOTPUTU y CAy4Yajy KaJa Cy y TOKY 3Ha4dajHe
IpoOMeHe Y MeHalIMEeHT CUCTeMY KJIMjeHTa Kao LITO Cy: oBehawe U CMameme 1aHa IpoBepe,
JloJlaTHe JIOKallhje NMpoBepe, MPOLIMPEHE U CMambeme 00MMa, 0JaTHUX NPOM3BOAa, O6poja
3aMoc/JeHux U CJ1. Y TOM CJAy4dajy HEeONXOJHO je CIPOBECTU JOJATHY NpOBepy Ja OuU ce
YTBPAUJIO Jia iU ce cepTUdUKaLKja MOXe oApKaTU UM He. OBa JojaTHa poBepa MOXe Ja
6y/e 06aB/beHA TOKOM HaJjI30pHEe IPOBEpe UJIK BaHpPeHe IPpOBepe.

3.2.3 IlouemHa cepmuukayuoHa

[loyeTHa cepTUdHKaLMOHA TPOBEPA CHCTEMa MeHalIMeHTa Mopa /ia ce CIpoBeJie y Be dase:
¢dasu 1 u dpasu 2.

3.2.4 HmeHosarse 60he muma npogepasaua

BKK nmMeHyje Bohy TuMa npoBepaBaya U oOaBellTaBa OpraHU3alMjy 0 NIpUXBaTakby 3axTeBa
3a cepTuduKanujy. 3aBUCHO oJi BeauuyuHe opraHusanuje, BKK moxe na dopmupa Tum
npoBepaBaya 3a yTBphHBame cTamwa U cipoBoheme nposepe y ¢pasu 1. Ako je norpe6Ho BKK
y capajilbd Ca OpraHu3alyjoM Moxke Ja aHraxyje u ekcrnepte. BKK 6upa ekcneprte y
CarJIaCHOCTH ca MOJHOCHOILIEM 3aXTeBa, IZle BOJAM padyyHa Ja ce udberdHe Moryhu KoHQIUKT
uHtepeca. BKK koHTakTMpa MMeHOBaHOr ekciepra W ¢QopMalHO ra HMeHyje y THUM
poBepaBaya.

Y obGaBelTewy OpraHU3alUjU [Jla je 3axTeB 3a cepTUPHUKAlMjy NpUXBaheH Tpaku ce Ja ce
opraHusandja ¢opMasHO carjacd ca cacTaBOM THMa IpoBepaBaya (M ekcmepara). Y3
obaBellTee JOCTaB/ba Ce U YroBOp, KOjuM ce AedunHuuly mehyco6He obGaBe3e y Be3u
npoBepe, (He)usgaBawa cepTUdUKaTa, NpaBUMa Kopullhewa cepTUPUKATA U 3aLUTUTHOT
3HaKa ycarJalleHOCTH, Haza3opa Haj ceptudukoBaHuM CM u ¢uHaHcHjckuM obGaBe3ama
opraHu3alyje-noiHOCUOLA 3aXTeBa.

3.2.5 1 PA3A nposepe CM

HajkachHuje 10 (zeceT) faHa npe TepMHHa 3a pBy a3y npoBepe cBa JOKYMeHTal4ja Y Be3U
npejMeTHe cepTudUKaldje (yIUTHUK, 3aXTeB 3a cepTUUKALHU]y, AOCTAaB/beHa TOKYMEHTa
CM, mpemnucka ca opraHM3anMjoM, U3BO/J, U3 YrOBOpa U CJ1.) AOCTaB/ba CE UMEHOBAaHOM BOhH
THMa IpoBepaBaya.

Boba TuMa npoBepaBaya o6aBelITaBa opraHu3alyjy HajkacHuje 7 (cefjlaM) AaHa mpe noyeTKa
npBe pa3ze npoBepe 0 BpeMeHy, HAUMHY U MeCTy peasiM3aliije UcTe.

IluJb IpoBepe je Ja ce:

® IpPEeuCHUTajy JOKyMeHTOBaHe HHOpMalMje CHCTeMa MeHAIMeHTAa KJIUjeHTa;

e U3BpIIM BpeJHOBake YCJI0BAa KOjU cy crneldPUYHU 3a JIOKALHU]y KJIHUjeHTA M
IPOJMCKYTYje ca 0co6JbeM KJIMjeHTa Aia 6U ce YTBpAHUJIA CIPEMHOCT 3a ¢pasy 2;

e IpeucClUTa KJIUjeHTOB CTAaTyC U pa3yMeBaibe 3axTeBa CTaHAAp/a, ca MOCEOHUM
OCBPTOM Ha UZIeHTUDHUKAIU]Y K/bYIYHUX nepdopmaHcu WU 3HavYajHUX
acrekara, Ipoleca, IU/beBa U QYHKIMOHHCAHhA CUCTEMA MEHAIIMEHTa;
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMUTETA

e IpUKyIle HeonxoJHe WHOpMaLHje Koje ce 0JHOCe Ha MpeAMeT U MoJApyYje NpUuMeHe
cUCTeMa MeHalMeHTa, YK/by4yjyhu:
— JIOKallYjy U/WJH JIOKaLUje KJIUjeHTa;
— IIpoliece ¥ ONpeMy Koja ce KOPUCTHY;
— yCIOCTaBJ/beHE HUBOE yIIpaBJ/batba (HAPOUMUTO Y C/y4ajy KJIUjeHTa KOju uMa
BUIIIE JIOKALUja);
— TNpUMEHJ/bHBe 3aXTeBe 3aKOHA U NIPOIUCA;

e nmpeucnuTa pacnopehuBame pecypca 3a pasy 2 U ca KJIHjeHTOM JJOTOBOpE ZileTa/bU 3a
dasy 2;

e U3BpIIM IJIaHUpawe Qpase 2 TUMe WWITO he ce crehW [OBO/BHO pasyMeBama O
CUCTEMY MeHalIMeHTa KJIMjeHTa W peaju3alMju ONepaTUBHUX aKTUBHOCTH Ha
JIOKAlLlUjH, y KOHTEKCTY CTaH/ap/ia 3a CUCTeM MeHalIMeHTa WJIMU JJpyror HOpMaTUBHOT
JIOKYMEHTa;

e BpeJHyje Ja JM Cy UHTEpHe IpoBepe U NpeUuCHUTUBama OJ CTpaHe PYKOBOJACTBA
IJIaHUpaHU U 00aB/b€HM, Kao U Ja JIU HUBO NpPUMEHe CHUCTeMa MeHalIMeHTa
NOTKpeINJ/byje KJIWjeHTOBY CIPeMHOCT 3a ¢azy 2.

[IpoBepa CM u mnperJies AoOKyMeHTallkje 3aCHOBAH je Ha JIMCTH nuTama. [Ipu npoBepu CM
KOPHUCTU Ce NopeJ CTaHAapJHe JIUCTe NUTaka U TeXHUYKA JIMCTA MUTawa, KOjy Nnmpuipema
eKcnepT y carsiacHocTy ca BKK.

BKK npu mnpersieny mocraBbeHux aokymeHTa CM eBuJeHTHpa HeycarJalleHOCTH, Koje
pa3MaTpa TOKOM NpOBepe.

Boba Thma he oasyyuTH O JIOKalMjU 32 MPOBEPY AOKYMeHTalyje U 0 TOMe 006aBeCTUTHU
OopraHusanujy.

Kaza ce ycTaHOBU Jja ONIMCaHU CUCTEM He MOXKe Jia UCIyHU 3aXTeBe, IpOBepa ce MpeKu/a cse
JIOK ce Mpo6JieM He pellu Ha HayWH Koju he 3a0BO/bUTH MOAHOCHOLIA 3aXTeBa 3a IPOBEPY U
KJIMjeHTa KOjU Ce MpOBepasa.

KinjeHT ce nmucaHuM nyTeM o6GaBellTaBa O CBAKOM OMTHOM NPOMYCTY WJH OACTYNAawy U OF,
Iera ce 3axTeBa Jia Ipe No4yeTKa NpoBepe y OpraHMW3alyju U3BPLIM CBe NOTpebHe JoMyHe U
nokaze pgocrtaBd BKK, Ha ocHoBy kojux he BKK opgayduBaTh 0 JabeM MOCTYIKY
ceprupukanuje. Kaga ce oueHu na cy JOKYMEHTOBAaHMU IMOCTYILM OpraHu3anuje Koja ce
poBepaBa 33/l0Bo/baBajyhu, NpUCTyIa ce IPOBEPHU Y OpTaHU3ALU]jU.

Ha ocHOBY NMO3UTHBHOT MUIIJbea Bohe TUMa NpoBepaBaya, OpraHM3anuja ce MMCaHUM MyTeM
ob6aBellTaBa /la Cy HEeHU 3aXTEBU U JIOKYMeHTaluja npuxBaheHU U Jja ce MOXe NMPUCTYNUTH
npoBepu cuctemay dpasu 2.

3.2.6 HmeHosarse muma npogepasaya u ekcnepama

[lo peanusauuju npoBepe U3 ¢pase 1, Boha Tuma npoBepaBaya noaHocu u3BelTaj BKK ca
NpeAJIoroM Jla ce MMeHyje TUM NpoBepaBaya U KOMHCHja 3a cepTUPUKALHMjy U obaBelITaBa
opraHusalyjy o MpuxBaTawky 3axTeBa 3a cepTUPUKALHUjy. AKO je MOTPeOHO aHTaXyjy ce
ekcrieptu. BKK 6upa ekcnepTe y carjacHOCTH ca MOJHOCHUOLIEM 3aXTeBa, Mopa ce HM36ehu
Moryhu koHGAUKT uHTepeca. BKK KoHTakTupa HMMeHOBaHOr ekcnepTa M ¢$opMajHO ra
MMeHyje y TUM IpOBepaBaya.
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Y obGaBeliTewy OpraHM3alyju [Jia je 3axTeB 3a cepTUUKauujy npuxBaheH Tpaxu ce Aa ce
opraHusanuja ¢opmMasHO carjacu ca caCTaBOM TUMa IIpoBepaBaya (M ekcrepara).

Y3 obaBeliTewme J0CTaB/ba CE U YrOBOp, KOjUM ce AepUHUILY MehycoOHe obGaBe3e y Be3u
npoBepe, (He)usaaBawa cepThdUKaTa, NpaBUMa Kopuilhewa cepTudukaTa U 3aUITUTHOT
3HAKa ycarJauleHOCTH, Haza3opa Haja ceptudukoBaHuM CM u duHaHcHjckuM obGaBe3zama
opraHu3alnyje-MmoJHOCHOIIA 3aXTEBa.

3.2.7 Il PA3A nposepe CM

CBpxa ¢a3ze 2 jecTe fAa ce BpeAHyje NpUMeHmUBame CUCTEMA MeHAlIMEHTAa KJIMjeHTa,
ykbyuyyjyhu edpexktuBHocT. Paza 2 oABHja ce Ha JioKauMju (JloKauujama) kiaujeHTa. OHa
obyxBaTa MpoBepaBame HajMame ciaefeher:

e wuHbopMalMja M Ji0Kasa O ycarjalleHOCTH ca CBHUM 3axTeBUMa IPUMEHJ/bHUBOT
CTaH/iap/ia 3a CUCTEM MEHAIMEHTA UJIH IPyTUX HOPMAaTUBHUX I0KYMEHATa;

e npahewa, Mepewa, U3BellTaBalba W NPEUCIUTHBaWba NMepPopMaHCH y OJHOCY Ha
OTNIITE U NMOocebHe iU/beBe 3a K/byyHe nepdopMaHce (KOH3UCTEHTHO ca OYEeKUBabHUMa
caip)kaHUM Yy TPUMEH/BMBOM CTaHJapAy CHCTeEMa MeHalIMeHTa WJHU JApyrom
HOPMaTHBHOM JIOKYMEHTY);

® CIMOCOOGHOCTH KJIMjeHTOBOT CHCTEMa MeEHAlIMEHTa M HeroBUx MeppopMaHCcH /Ja
MCIyHaBajy NPMMeH/bUBE 3aXTeBe 3aKOHa, IPONK1ca U yroBopa;

e yIpaBJ/bakbe peaju3alrjoM OnepaTUBHUX aKTUBHOCTH y KJIUjeHTOBUM NIPOLIECUMa;
® KHTEpPHO IIpOBepaBame U IPEUCIIUTUBAE 0/ CTPAHe PYKOBOJCTBA;

¢ OATrOBOPHOCTH PYKOBOACTBA KJTI/IjeHTa 3a ITIOJIMTHKE.

Ycarnamenoct CM yTBphyje ce kpo3 npoBepy:
e JnokymeHata CM,
e cnpoBohemwa gokymeHnara CM y npakcy,
e /0Ka3a o cupoBohemwy fJokymeHaTta CM - nperJien 3anuca.

AKTUBHOCTHMA NpoBepe 006aBe3HO MNPUCYCTByje moTpebaH 6poj JMLA U3 NpOBepaBaHe
opraHusaiyje (mpaTUolY NpoBepaBaya).

3.2.8 Jloka3u u Haa1a3u nposepe

AKo [10Ka3u MPUKYIJbEHU TOKOM INperjeja JOKyMeHTalUje U TOKOM IpoBepe (MHTEPBjyH,
HelnocpeJaH yBHUJ, Y OJIBUjalbe INpolieca U 3alUCH) Ppe3yJaTHPaAjy y Hajla3 Ja 3axTeBHU
peJieBaHTHOT CTaHJapZa HUCY 33Jl0BO/beHM, INpoBepaBauyd he TakBe Haja3e IMpoBepe
BpeZiHOBATH (OLIEHUTH) Kao Heycar/alueHOCTH.

Jlokasu mpoBepe 6uhe eBHIEHTHUPAHH W MpPe3eHTUPAHH MPOBeEpaBaHOj CTpPaHU U
npoBepaBaHOj OpraHU3alyju paau KomeHTapa. CBY 0Ka3u npoBepe (a moceGHO Jj0Ka3u Koju
YHMHEe Ha/la3 0 HeycarJallleHOCTH) MPEMCIUTYjy Ce Ha Kpajy MpoBepe W KOHayaH CTaB Jaje
Bobha TuMa mpoBepaBaya. Ha 3ak/bydHOM cacTaHKy, OpraHu3alidjy ce Ipe3eHTUpa pe3y/iTar
MpoBepe M CaollllITaBa Jia JIM Ce M MOJ KOjUM YCJOBHMa MOXKe MPEAJIOKHTH H3/aBarbe
ceptudukara 3a CM.
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PesysnTaTu mpoBepe ce yBek Olielyjy Ha OCHOBY ciefiehux kpuTepujyma:

HeycarsnameHocT (H): | kopekTHBHe Mepe MOpajy 6UTH eQEeKTUBHO CIPOBEJEHE Mpe JO0HOIIEHhA OJJIyKe

IIpomycT KoA McOnymela jeJHOr WM BHIIe 3axTeBa CTaHAApAA cUCTeMa
MeHagMeHTa WIH CUTyalnuja Koja 3HaTHO noBehaBa cymMmy y cioCOGHOCTH
KJIMjeHTOBOT CHCTeMa yNpaB/bakbha Ja IOCTUTHe IJIAaHUPaHe pe3yJITaTe.

Mopajy ce aHa/1M3upaTH Y3pOLHU UIeHTUPUKOBAHUX HEAOCTATAKa, a JedrHHUCaHe

0 u3JaBamy/o0HaB/maky cepTUduKaTa. Boha THMa mnpoBepaBaya yrjiaBHOM
npoBepaBa epeKTHUBHOCT KOPEKTHBHEe Mepe HAaKHAJHOM MNPOBEPOM, Ha JHLY
MeCTa, OCUM Y CJy4Yajy Kaja je mpoBepa Moryha Ha OCHOBY Hpe/odyeHe HOBe
JOKyMeHTauuje.

MaJia HeycarJiaeHocT
(MH):

Y nojeauHuMM ciaydajeBUMa HEKHM O], 3axTeBa CTaHJapja cUCTeMa
MeHalIMeHTa HHUCY Yy NOTIYHOCTH UcnymeHU. MehyTum, To He yrpoxkasa
epeKTHBHOCT MNOjeAUHUX ejleMeHaTa (@morjaB/ba CTaHJAAapAa) cUcTeMa
MeHalIMeHTa.

Il1aHUpaHe KOpPEeKTUBHE Mepe WM KOpeKIuje Mopajy GUTH MOAHELIEHE THMY
npoBepaBadya y POKy on 14 jgaHa, a @pe JOoHOIlema OAJYyKe O
u3jaBawy/00HaBbawy cepTudukaTa. Bosehu npoBepaBayu mnpoBepaBa
IpeloueHe KOPEKTUBHE Mepe UM KOPeKLHje U MOTBphyje BUXOBO MPHUXBATAKE.
MMnieMeHTalnMja KOPEKTUBHUX Mepa Ce MPOBEPaBa TOKOM HapeHe MPOBEPeE.

MoryhHocTH 3a
no6osbmanse (MII):

MecTta uyM mnpouecud rje ce Kpo3 ONTHMa/JM3alujy CUCTeMa MEHajMeHTa y
norjefy MOIITOBaWka 3axTeBa CTaHAApAa MOXe YHAIpeJUTH I0CJI0Bame.
OpraHusanuju ce npenopy4yyje ’MxoBa MMIlJIeMeHTalyja.

(OcHoBHU ycnoB 3a wuaeHTHOUKAUHWjy U yTBphuBawme MoryhHocTH 3a
noGo/bllamke je Taj Aa Cy 3axTeBU CTaHAApAA KOjU ce OJHOCe Ha AaTH
eJIEeMEeHT Ipouneca HCIyHheHd, C TUM Ja joll yBeK II0CTOoje IoJApydYja 3a
MOTEHIMjaJHO 060sblIake ePeKTHBHOCTH U eQUKACHOCTH CUCTEMA)

Ilo3uTHBHA 3ana)kama [lo3auTUBHa 3anakaka M3 CHCTEMa MeHAlIMeHTa Koja 3ac/ayXyjy Hoce6GHy

(13):

MOXBaJy.

W3BewTaj o nposepu

[Tocne mpoBepe TUM npoBepaBaya uspabyje usBemraj o npoBepu CM, koju mopen ommtux
nojaTaka o6aBe3HO caZip>Ku U caefehe:

BPCTy IpoBepe (HOp. MOYEeTHa, HAJ30pHA WM pecepTUPHUKAIMOHA IMpOBEpa HJU
nocebHe npoBepe);

KpUTEpUjyMe NpoBepe;
IIM/bEBE MPOBEPE;

npejMeT U MOJpydyje TMpoBepe, HAPOUYUTO HAEHTHPUKALMjy MpOBepaBaHUX
OpTraHU3aLMOHUX UK QYHKIIMOHATHUX jeJMHUIIA WU NPOIieca, Kao U BpeMe y Koje je
IpoBepa O/Ip>KaHa;

CBAKO O/ICTyINake 0/ IJIaHa POBepe U pasJiore 3a To;
CBAKO 3HA4YajHO MUTamb€e Koje yTUUe Ha porpaM NnpoBepe;

ueHTUPUKaALKjy Bohe THMa 3a mpoBepy, YIaHOBA THMa 3a IPOBEPY U CBUX 0C006a Y
npaTHy;

JlaTyMe U MeCTa Ha KojuMa Cy ce aKTHUBHOCTH NpOBepe crpoBoAuie (Ha ,Jiuly MecTa”
WJIM BaH ,JIMIia MecTa”, Ha CTAJIHUM WUJIM IPUBPEMEHUM JIOKalHjamMa);

HaJlaze MpOBepe, MO3UBake Ha JI0Ka3e U 3aK/byuKe, KOH3UCTEHTHO Ca 3aXTeBUMa 3a
BpPCTY NIPOBEDE;
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3HauyajHe MpOMeHe Koje Cy ce LOToJuJie 0J, NocCjaeArhe NpoBepe, ako UX UMa, a Koje
yTHU4YY Ha CUCTEM MeHalIMEHTA KJIMjeHTa;

CBa HepaspelleHa NUTamwba, YKOJUKO Cy UIeHTUPHUKOBAHA;

Jla JIU je mpoBepa 3ajeJHUYKA, KOMOMHOBAHA WJIM UHTErpucaHa, OHJAA KajJa je To
NPpUMEH/bUBO;

¥3jaBy 0 OJpULIaky 0J OATOBOPHOCTU KOjOM Ce yKa3yje Ha TO [Ja je IpoBepaBambe
3aCHOBAHO Ha NpoLeCy y30pKOBamwa AOCTYNHUX UHPOopMaLHja.

npenopyke THMa 3a IPOBePY;

Jla JI1 TpoBepaBaHU KJMjeHT ePeKTUBHO yIpaB/ba KopullhewmeM [JOKyMeHaTa U
3HaKOBa cepTUUKalLH]je, aKO je TO IPUMEHJ/bUBO;

BepuduKaLUjy epeKTUBHOCTH Npey3eTUX KOPEKTUBHUX Mepa Y MOorJiey NpeTX0 HO
UJleHTUPUKOBAHUX HeycarJalleHOCTH, aKo je TO IPUMEeH/bUBO.

M3jaBy O ycarJlalleHOCTH U epeKTHBHOCTH CHCTeMa MeHalIMeHTa, 3ajeJHO0 ca
KpaTKUM IperJieZioM J0Ka3a Koju ce 0ZjHOCe Ha:

— CIIOCOGHOCT cHCTeMa MEHAIIMEHTa Aa HUCIIylkbaBa IPHUMEH/bMBE 3aXTE€BE€ WM OYEKHBAHE

HCX0/ie,
IpOIeC MUHTEPHE NMPOBEPE U MPEUCITUTUBAbA O] CTPaHe PYKOBO/ICTBA;

3aKJby4aK O MPUKJIAJAHOCTU NpeAMeTa U NoApydja cepTUdUKaLUje;

HOTprI/IBaI-be Ada Cy HCITYHbEeHU UJbEBU IIpOBEpeE.

3.2.9 0dayuusarse o cepmupukayuju CM

Komucuja 3a cepTudukanmjy aHasim3upa U3BeLITaj O MIPOBEPU, UCTU NMPUXBATa UM 3axTeBa
JIONyHY M3BellTaja 3aCHOBaHY Ha MoCTOjehMM J0Ka3MMa M Hajla3uMa IpoBepe WJIMU Ha
JIOMyHY Hasla3a 3aCHOBAaHUM Ha HOBUM JlJ0Ka3WMa CaKyIlJb€HUM TOKOM JI0NyHCKe MPOBepe.

Y 3aBuUCHOCTH o cTeneHa ycaryameHoctd CM npoBepaBaHe opraHu3aliyje ca 3aXTeBHMa U3
pedepeHTHOr cTaHJapja HaBeJeHOT Yy 3aXTeBy 3a CepTUPUKALMjy, KOMUCHja Npeaaaxe
pemewe [lupektopy BKK, koje moxke 6UTH:

u3JaTh cepTUPUKAT O YycarJalleHOCTH CHUCTeMa MeHallMeHTa ca 3axTeBHUMa
pedepeHTHUX CTaHJap/la aKO HUje eBUAeHTHPaHa HUje/lHA HeycarJalleHo T,

y cayd4ajy Aa ce yTBpJie MaJie HeycarJalleHOCTH OopraHu3anuja je y obaBe3u Ja
M3BpUIM aHAJKU3Y y3pOKa U JI0CTaBU MPEeAJIOT KOPEKTHBHE Mepe Y poKy o 14 pagHux
JlaHa. AKO THM T[poBepaBaya OIleHU TMpeJJoKeHe Mepe Kao MpUXBAT/bUBE
npejuiokuhe KOMUCHjU 3a cepTUPUKaALMjy U3/laBatbe cepTUPHUKATA O ycarjaaluleHOCTH.
[lo oTkIawawky HeycarJalleHOCTH opraHu3anuja he  JocTaBUTH  JIO0Kase
cepTUUKALOHOM TeJly. AKO Ce Y 0CTaB/beHOM POKY He OTKJIOHE HeycarJallleHOCTH U
He JJOKYMEHTYjy MOCTYIIIH 32 OTKJamamwe uctux, BKK he o6aBecTuTH opranusanujy o
IpPHUBPEMEHOM CYyCIeH/J|0Bawby J0Je/beHOr cepTuduKara, Ha pPOK A0 6 Mecelu.
WMnieMeHTalMja KOPEKTHBHUX Mepa ce MpoBepaBa TOKOM Hape/iHe NpoBepe.

y CJIy4yajy Aa ce yTBPJU HeycarJalleHOCT, OpraHu3aluja je y ob6aBe3d Jla U3BPILIU
aHa/IM3y Y3pOKa M JI0CTaBU IpeAJoT KOPEKTHBHe Mepe y poky oA 10 pasHUX AaHa.
AKko THM npoBepaBaya Ol[eHH Mpe/JIJIo’KeHe Mepe Kao MPUXBAT/bUBe, OpraHu3aliyja je y
006aBe3MO /1a y POKY He JY>KeM 0/1 /iBa Mecella, 0/ MPUXBaTakba KOPEKTUBHE Mepe, UCTe
OTKJIOHM U JOCTAaBU J0Ka3e O OTKJakaky cepTudUKaLUoHOM Tesy. Boha Tuma
npoBepaBaya he JOHETH OJJIyKY O NOTPeOM U OOMMY HAKHAJHOT OIlleHhHBakha
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KJHUjeHTa. TUM npoBepaBadya HAKOH HAaKHA/JHOT YBU/JA Y IOCTaBJ/beHe JJOKa3e U OLleHe
Jla Cy UCTW TNPUXBAT/bUBU Npeasoxkuhe kKoMmucuju 3a cepTUPUKALUY H3JaBarbe
cepTudUKaTa O ycarjalleHOCTH. AKO Ce y OCTaB/beéHOM pOKy He OTKJIOHE
HeycarJlalleHOCTU U He JO0KYMEHTYjy NOCTYNIM 3a OTKJawawe uctux, BKK he
006aBECTHUTU OpTraHU3alMjy O MIPUBPEMEHOM 00yCTaB/batby MOCTYIKA CePTUPHUKALU]je
Ha pOK Z10 6 MeceLy.

3.2.10 Cepmudgukam

[locne poHowewa pellema 0 uU3AaBawy cepTtudukata, BKK ypyuyje opranusanuju
ceptudukar. Ha ceprudukaTy cy HaBeJeHU CTaHAAPAHU Y OJHOCY Ha Koje je yTBpheHa
ycarsnameHoct CM opraHusanuje, Ae1aTHOCTH Ha Koje ce 0JHOCH cepTUHUKAT, reorpadcka
JIOKallMja Ha Kojy ce cepTuduKaTt oHOCH, 6poj cepTuduKara, aTyM U3/ aBamba, JAaTyM NpBe
cepTudUKalLMje opraHu3almje 1 AaTyM 0 Kojer Baxku cepTudukar (3 roaune).

Y3 ceprudukar o ycarsaumeHoctu CM, opraHuszaunuju ce gocraB/ba U NMPONUCAHM 3HAK
ycarJlalleHOCTH, a Ha 3axTeB /0CTaB/ba Ce U coPTBEpCKa Bep3Wja 3HaKa. Ha 3HaKy
ycarJlaueHoCTH 06aBe3HO ce HaBOW Opoj cepTUdUKATA.

Mudopmanuje o cratycy ceptudukara (AoJe/beHH, CYCIIEHJ0BAaHU HJH NTOBYYE€HHU) Cy jaBHO
JIOCTYIIHE. JaBHOCT je 06aBelllTeHa MPeKo UHTepPHET cTpaHulie www.vkk.mod.gov.rs.

4. IlpaBau o6aBe3e cepTHPUKOBAHE OpraHu3almje

Nudopmanuja o ceprudukoBanom CM opranusanuje He cMe 6UTH ynoTpeb/baBaHa HA HAYUH
Jla Kymie JioBeJie y 3a0yHy U He CMe IOCTOjaTH MOTYhHOCT Ja ce MOBeXe ca Ha3WuBOM U
KBaJIMTETOM MPOU3BO/A.

JleTasbu 0 MpaBUMa U ob6aBe3aMa cepTHUPHUKOBaHe opraHu3auuje fedprHucaHu cy y "[IpaBa u
o6aBese cepTudUKOBaHe opraHuszanuje”. OpraHusanyja je obaBe3Ha Ja MNpU HpUjeMy
cepTudUKaTa NOTIHUIIE OBaj JOKYMEHT.

5. Ilpomene y CM

Opranusanyja Mmopa:

e oamax ga o6aBecty BKK o cBakoj HamepaBaHoj uiu cripoBesieHoj npoMeHu y CM koja
MOKe OUTH 0] yTHLaja HA BAXKHOCT M3/aTOT cepTUPHKATA,
e 1a ce carJsacu ca ogiykoM BKK na cnipoBe/ie noHOBHY Wiu JleiuMudHy npoBepy CM.

BKK ™opa ga oamax oaroBopu Ha cBaky npujaBy npomeHe y CM ceptudukoBaHe
opraHu3saliyje.

YKOJIMKO ce HaZj30pOoM YTBPAM Jia je opraHu3anuja usspiuia npomeHe y CM, a ucre Huje
npujaBuia BKK, uspatu ceptudukar ce Moxe cycrneHJOBaTH WM NOBYhH, 3aBUCHO Of
yTHIIaja mpoMeHa Ha edpekTuBHOCT CM.

6. Hapasop Hag ceprudukoBanum CM

BKK he BpumuTu nepuoandHe HaZi3ope (HajMawe jeJHOM ToAulIbe) HAJl CepTUPUKOBAHUM
CM TokoM nepuojia BaXKHOCTU cepTUPHUKATa. AKO ce HaI30pOM YTBP/U Zia KPUTEPHjyMH 3a
cepTuduKanujy HUCY Bulle ucnyweHd, BKK 3aBucHo on yTBpheHHX HeycarsalieHOCTH U
HUXOBOT yTHIaja HA epeKTUBHO PyHKIMOHUCcawe CM, cycneHgoBahe uau noByhu usjgatu
cepTUdUKaT.
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Haz3opHe npoBepe Mopajy Aa ce COpoBOJe HajMake jeJHOM Y KaJleHapCKOj TOAUHU, OCUM Y
rojiHaMa pecepTudukaunmje.

BpeMe npBe Hai30pHE MpOBepe MocJe noyeTHe cepTUdUKalMje He cMe a Oy/ie Toc/ie BUIlle
oA 12 Meceuy, of, AaTyMa JOHOLIEHA 0/|JIyKe 0 cepTUUKALU]jU.

BojHa KOHTpoOJ1a KBaJIMTeTa, MOXe Ha 0Opa3/ioKeHU 3aXTeB, OJ0OPUTH MPOJYKeHe poKa
npBe Haj30pHe npoBepe A0 30 aaHa. [lo UCTEKY OBOT pOKa, aKO OpraHy3aliija HUje CTBOpUJIa
yCJIOBe 3a peasu3anujy Haz3opHe nposepe, [upexktop BKK, Ha npefJior MeHalepa 3a cucTeM
KBaJIUTETA, A;0Hehe pelliere 0 cycneH3uju o 5 (net) meceny.

7. CycneHs3uja ¥ noBjadyeme ceprupukara

BKK 3azp»xaBa npaBo Ja npuMeHOM KpuTepujyMa u3 3.2.8 u 3.2.9 cycneHayje UK NOByYe
M3/JlaTU cepTUPUKAT YKOJIUKO HACTYNHU OUJI0 KOjU HEraTUBaH Cay4aj u3 oapesou 4,51 6.

BKK moxke Ja MmoBydye M MOHMIITH H3AATH CEPTUPUKAT KA0 U CIOpa3yM O Kopulnhewy
3amTuTHOT 3Haka BKK u y cienehum caydajeBuma:

e ako cepTudHKOBAHA OpraHMU3alMja U IMOpeJ, yNo3operma HENPONHCHO KOPHUCTH
cepTUPUKAT U 3HAK yCarJaleHOCTH,

e Ha3axTeB CepTUPUKOBAHE OpraHU3aALH]E,

e ako cepTudUKOBaHA OpraHu3alyja He UCclybhaBa PuHAHCHjcKe 06aBe3e npema BKK.

Peliewe 0 cycneH3uju WM NoOBJadyewy cepTudukaTta goHocu Jupektop BKK Ha mpeasior
MeHallepa 3a CUCTeM KBaJIMTeTa.

Ha peluewe 0 NpuBpeMeHOj CyCIIEH3UjU WM NOBJaYelhy cepTUdUKaTa opraHU3alrja MOXKe
na noaHece BKK »anby y poky oz 8 (ocam) gaHa.

8. IlpomMpeme Wi CMambeme NpegMeTa U NoApydja
ceprudukanuje

[IpoMeHa o6umMa cepTuduKalmje ce CIPOBOAU CaMO aKO OpraHMu3aliija noJjHece HOBU 3axTeB
3a ceptudukauujy. BKK oanydyje aa m je norpebHa NoHOBHA KOMIJIETHA WJIM JAeJUMUYHA
npoBepa CM u ga siu he ucTy 06aBUTH jeZJHOBPEMEHO Ca Ha/I30PHOM MPOBEPOM.

9. Peasim3anuja npoBepay BaHpeAHUM CUTyal4jamMa

BaHpesHa cuTyalyja je cTawbe Koje HacTaje MmporJaliemheM O Ha/JIeXKHOT opraHa Kajia cy
pU3ULM U TpeTHe WJIM HacTajle IMocjeAulle M0 CTAaHOBHUUITBO, XUBOTHY CpPeUHY U
MaTepujajHa U KYJTYpHa A06pa TaKBOI 0OMMa MU MHTEH3UTETa Jla ’hbUXOB HaCcTaHAaK WU
nocjieyiie HUje Moryhe CIpeydTH WA OTKJIOHUTHU PEJOBHUM JleJI0BAaHkeM HaJJIeXXHUX
opraHa W ciayx6u, 360r 4era je 3a HUXOBO YOJiaXKaBatbe W OTKJAabalkbe HEONXOJHO
YyIOTPeOUTH nocebHe Mepe, CHAre U Cpe/iCTBA Y3 M0jayaH pexuM pasad.

BaHpegHa cuTyanuja uan okosaHocT u3BaH kKoHTpoJsie BKK CMP MO u/unu ceprudukoBane
opraHu3saiyje je gorahaj koju ce 06M4HO Ha3WBa ,BHUIlA cuaa”“ uau ,4uH boxju“. [Ipumep cy
paT, WITPajKOBH, HEPEAU, MOJUTHUYKA HECTAOUJIHOCT, FeONoJMTUYKA HAleTOoCT, TEpOpU3aM,
3JI0YMH, MaHJeMHuja, NOIlJIaBe, 3eMJ/bOTpPECH, 3JI0HAMEPHO XaKOBamwe padyHapa, Apyre
npupojiHe KaTacTpode Uan KaTacTpode Koje je CTBOPUO YOBEK®.

5 3aKOH 0 CMamerby PU3UKa 0/ KaTacTpoda U ynpaB/bakby BaHpeJHUM cuTyanujama "Ciyx6eHu raacHuk PC", 6poj 87 ox 13.
HoBeM6pa 2018.

6 [D3:2011 (IAF Informative Document For Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and
Certified Organizations)
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMUTETA

Banpennu porabaj koju yTude Ha cepTUQHUKOBAHy OpraHM3aldjy MOXe HNPUBPEMEHO
cupeuutd BKK CMP MO pa Bpmu nuianMpaHe npoBepe Ha Jjuuy Mecrta. Kazga ce Taksa
cutyauuja goroau, BKK CMP MO he cTynuTH y KOHTaKT ca cepTUGUKOBAHOM OpraHM3al1joM
y LIWJ/by M3pajJie NpoleHe PU3MKA HA HacTaBaK cepTHUPUKALMje U U3pajJie pasyMHOr IJIaHa
aKuuje.

BojHa koHTpoJia kBasuTeta CMP MO, pagu o6e36ehera KOHTUHYUTeTa cepTUdUKalHje,
HCIyHheHha LIMJbeBA U 0YEKHBakha CBOjUX KJIMjeHaTa npeay3ruMahe Mepe Ha HaCTaBKy pajia Ha
cepTUudUKaLUjU CHCTeMa MeHalIMeHTa Y HOBOHACTAJIUM YCJIO0BUMA.

Y yu/by 3alITUTE 3/jpaB/ba U 6e36eHOCTH CBOjUX KJIMjeHaTaHa U CBOjux 3anocjeHux, BKK
CMP MO he y TakBKM yc/JI0BMMa CIPOBOJMTH IPOBEpPE Ha Jja/bUHY.

[IpoBepe Ha pa/buHy he ce BpUIMTU MyTeM Ja/bUHCKOI Mperjeja JOKyMeHTaluje, Beb
cacTaHaka U Jja/bMHCKe NpoBepe ob6aB/bakba aKTUBHOCTH. Ha HajocHOBHUMjeM HUBOY NpoBepa
he ce 6asupatu Ha TesedpoHcKOM Mo3uBy (HOp skype, chats, video call) u gamuHckoM
nperJieqly AoKkyMeHTaluje. BojHa konTpoJsia kBasiuteta CMP MO he no npectaHKy BaHpeJHOT
CTawka U3BPLIMTHU NPOBEPY NPUMEHE CHCTEMa MEHAlIMEeHTA Ha JIoOKal{jaMma K/vjeHaTa, a y
CKJIaAy ca BaxkehuM npaBuimMa cepTUpuKanuje.

Cam HauuH U BpeMe NpoBepe he ce ycarjamaBaTH Cca CBAaKUM MOjeJUHAYHUM KJIHjEHTOM.
BojHa koHTpoJia kBasuTeTa CMP MO ouekyje padymMeBame 3a HaBeJleHU HAa4WH ClipoBohema
IpOBepeE, a CBe ca LINJbeM Jla Ce OBa CUTYyallUja npeBa3uhe Ha 060CTpaHO 33/J0BOJbCTBO.

10. EBugeHnMja o u3JaTUM, CyCIeHA0BAHUM U IOBY4YE€HUM
ceprudpuKaTUMa

BKK Boau ¥ ojp:kaBa aXyYpHOM €BHJ€HIIMjy O H3JaTHUM, CYCIIeHJ,0BaHUM M NOBYYEHHUM
cepTudukaruma o ycarsiameroctu CM.

11. YyBame 3anuca

CBu 3amucy, Koju ce oJjHoce Ha ceptudukainujy CM opranuzanuje, yyBajy ce 6 (mect) roguHa
0/ U3/laBama cepTUudUKaTA.

12. IloBep/bUBOCT

Ce nHdopMalMje 0 opraHu3alnuju 0 Kojux ce gohe TokoM npoueca ceprudpukanyje CM, kao
U JOKYMeHTa Koja ce oZijHOCe Ha cepTUUKALH]Y, ITUTE ce Kao nocaoBHaA TajHa BKK.

BojHa KOHTpoJla KBaJIUTETa COPOBOJAM IOCTYMAK OYyBawa IOBEpP/bUBUX HHOpMalHja
3HAYajHUX 3a MOCJ0Bamke KOPUCHHUKA 6e3 063upa HAa HUXOBO MOPEKJIO U MECTO HacTaHKa.
BojHa KOHTpoOJIa KBaJIMTETA, 3aK/bYYeHUM YroBOpPUMa-CllopasyMuMa, 06e36ehyje 3amiTUTY
NoBep/bMBUX HHObOpMalHUja KJAUjeHTa [J0OHjeHHX WJM HAacTaJUuX y TOKYy 00aB/bakba
aKTHUBHOCTH cepTHdHKalMje HA CBUM HUBOMMA HeroBe CTPYKTYpe, YK/bYdyjyhu KoMucuje u
eKCTepHa TeJia UJIY JIMIAa Koja pajie 3a mera.

BojHa koHTpoJsia KBanuTeTta he yHanpes uHoOpMHUCATH KJIHUjeHTa 0 MHPOpMaljaMa Koje
»KeJIM Jia Ilacupa y jaBHOCT. CBe ocTasie UHPopMaluje, 0CMM MHPOpMaLHja Koje je KJIUjeHT
YYMHHO jaBHO JOCTYNHUM, cMaTpahe ce moBep/bUBUM.

HMudopmanyje o KaujeHTy WaM mnojefuHLy, BojHa KoHTpoJia KBajuTeTa Hehe OTKpUBaTH
Tpehoj crpany, ocum ako To MmehyHapoguu ctangapg SRPS ISO [EC 17021-1:2015 He 3axTeBa,
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6e3 nycaHe carJlaCHOCTH KJIMjeHTa UJiv NojeAMHIA Ha Kora ce oaHoce. OHJa Kajia ce oJ; BojHe
KOHTpOJIe KBAJIMTETA 3aKOHOM 3axTeBa Mpyame NoBep/bUBUX HHopManuja Tpehoj cTpany,
KJIWjeHT WJW MojeJuHal], Kora ce TO TU4Ye 6Ouhe, oCUM akKo HHUje Jpyradydje peryJucaHo
3aKOHOM, YHaIlpeJi 06aBelITeH 0 NpUOaB/bEHO] U AOCTAaB/beHO] MHOPMALHjHU.

NMHdpopManyje o KIMjeHTY U3 ApPYyror M3BOPa, OCUM JUPEKTHO OJ, Wera (HIp. MoJHOCUIAL]
IpUroBOpa, 3aKOHoAaBal), BojHa KOHTpoJsia KBanuTeTa he TpeTUpaTU Kao MOBEPJbUBE, Y
CKJIaZly ca MOJIMTUKOM BojHe KOHTpoJie KBaJIUTeTa.

Oco6Jbe BojHe KOHTpOJIE KBAJIUTETA, YK/bYUyjyhu CBe UJaHOBE KOMUCH]a, yrOoBapayde, 0Co0Jbe
eKCTEPHUX TeJla WK NOojeIMHLE KOjU pasie Yy UMe CepTUUKAIMOHOT TeJa, MOpajy /a 4yBajy
Kao TajHy cBe uHopMaluje A0OHjeHe WM HacTajle y TOKy o06aB/barba aKTHUBHOCTHU
cepTudUKanuoHOT Tesa. 0cob/be aHraXKOBAaHO HAa aKTUBHOCTHUMA cepTUOHUKaIMje TOTIHUCYje
Kodekc nposepasaua, BKK-3-02-3A-01 v H3jasy y yusmy pazomkpugara KOHPAUKMa
uHepeca BKK-3-02-05-02.

BojHa KOHTpoJla KBajiMTeTa UMa 06e36eheHy ompeMy M cpeAcTBa Koja KOPUCTH U HUCTa
omoryhaBajy 6e36e/JHO pyKoBate 0OBep/bUBUM HHOpMaIFjama.

Y cayyajy fia je BojHa KOHTpoJia KBa/iMTeTa JJOCTaBUJla IOBep/bMBe MHPOpMalMje APYTrUM
TeJuMa (HOp. aKkpeJUTallMOHOM TeJly, Ha/IJIEXXHUM JpXKaBHUM OpraHuMa M MHCTUTYLHjaMa),
ob6aBecTrhe K/IMjeHTa 0 peAy3eTHUM aKIMjama.

13. PemaBame »Ka/ioM ¥ NIpUroBopa

OpraHu3salyja - NoAHOCUJIALL, 3aXTeBa 3a cepTUPUKALH]y MOXKe:

® YJIOKUTH NPUTOBOP Ha MOCTYIKe MPOBepe U MoHallake poBepaBaya TOKOM NpoBepe
CM, koju HHCY carJiacHU ca oZpea6ama yroBopa,

® OCIOPUTH KPUTEPHUjYM OLleHbUBaha,

® T[OJHETH >XaJby Ha pellere O OA0HUjalby H3/aBama, CyCHEH3UjU WJIW OJy3UMarby
cepTuduUKaTa.

[IpuroBop ce y Hauesly NoJJHOCH BODY TMMa NpoBepaBaya y TOKy nposepe. [Ipurosop pemiaBa
Boha TMMa nmpoBepaBaya U €BUJIEHTHU A r'a Y U3BelITajy O IPOBEpPH, HE3aBUCHO Jia JIU je/Huje
IIPUTOBOP pelleH TOKOM TeKyhe nmpoBepe.

Komucuja 3a ceprtudukainujy mpu aHaJM3u M3BelITaja O MPOBEPU Mopa pPasMOTPUTH
IPUTOBOP, BPeJHOBAaTH YTHIA] HA 006jEKTUBHOCT M HENPUCTPACHOCT NMpOBepe U pe3y/TaT
OllelbMBakha.

Pe3ysiTaT oBOTr Bpe/lHOBakha MOXe GUTH 3aXTeB KOMHUCH]e 3a JOIIYHOM H3BelITaja 0 MPoBepHU
ca/6e3 gonyHcke nmposepe CM.

[IpoBepaBaHa opraHu3aiiyja Moxe OCIIOPUTH KPUTEPHUjYM OlielbUBamba — BpeJHOBama JI0Ka3a
M Hajasza IMpoBepe, Kao M YTUI@j HCKA3aHUX HeycarJaluleHoCTH Ha e(pUKaCHOCT
dyHkuroHucawa CM opraHuzanyje y 1eJMHU.

Kanb6a nnum npurosop ce nogHocu BKK y poky oz 8 (ocam) naHa oz jocTaB/barba U3BELITAja O
npoBepu CM. Pemewe BKK 3acHMBa ce Ha mpeUCNUTHBAbY U3BelITaja O MPOBEPH U J0Ka3a
NPUJI0KEHUX Y3 0CIIOpaBambe.

OpraHu3aluja Moe MOJHETH XKaylby Ha:
e pellewe [JUpeKTOpa 0 KPUTEPUjyMHUMa OLleHUBaba,
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e Dpelllere 0 0/1601jamby U3/laBama, CyClIeH3UjU UK Oly3uMamy cepTUdUKaTa.

Y oBoM caiyuajy dopmupa ce HOBa KOMKCHja 3a pelllaBambe aJjibe, y YUjH cacTaB He MOTY OUTH
VMEHOBAaHU YJIaHOBU THMa IpoBepaBaya U YJAHOBU KOMMCHje KOja je y4deCTBOBajIa y
JOHOUIeHY Npe/Jiora pelleha Ha Koje ce OpraHu3alivja »xaju.

KoMucuja nperdcnuTyje 1ieJJIOKyIHY JOKYMEHTAlUjy Y Be3u peJMeTHe cepTUdUKalFje U aje
NpeaJsor pelllerka Mo NpeAMeTHOj xanbu. KoMucuja Moxke 3axTeBaTH AONYHY M3BellTaja o
npoBepu U onewuBartby CM 3acHOBaHy Ha NMOHOBHOj MPOBEPU M Y TOM CJydajy Mopa ce
noctuhu carJiacHOCT opraHu3aiiyje o TUMY poBepaBaya.

Pememwe /lupexkropa BKK je konauHo.

YKoJIMKO OopraHu3aldja HUje 33/I0BOJbHA pELIEeM MOXKe 3axTeBaTH PACKHUJ yroBopa o
ceprudukanuju CM.

Onuc mpoleca MoCTynawa MO >KajbaMa U NpPUroBOopvMa mpukazaH je Ha cajty BKK Ha
MHTepHeT cTpaHuy www.vkKk.mod.gov.rs.

14. O0Oo6age3e CT o o6aBelITaBamy KJMjeHaTa 0 npoMmeHaMa koJ CT

BojHa koHTpoJ1a KBasuTeTa, Kao CT je y o6aBe3u Jja o6aBelTaBa KJadjeTe 0 CBUM IpoMeHaMa
Ko/ cebe, Be3aHUM 3a npoliece cepTudUKalyje.

15. 0Oo6aBe3e cepTUPUKOBAHOT KJIHjEeHTA O 00ABEeLITaBaAbY
cepTUPUKALMOHOT TeJia O pejieBaHTHUM IPpOMeHaMa

CepTuduKOBaHU KJIHjeHT Mopa Ja obaBelITaBa cepTUPUKALMOHO THjeso, 6e3 ojJsiarama, o
M0jaBU 030MJ/bHOT MHLMJEHTA WM Kpliewa MpPONHca KOjU HYXHO H3UCKYjy ydeluhe
Ha/JIJIEXKHOT peryJaToOpHOT opraHa

16. IleHa

[leHa ceptudukanyje je:
e (QUKCHa, 3a IOJHOLIEHE, pa3MaTpame U IpUXBaTamwbe 3axTeBa 3a cepTUPUKaALH]Y,

e 3aBHCHa, 0] BeJUYMHE oOpraHu3auuje W MpeaMeTra cepTudUKaluje, 3a ocTaje
aKTHUBHOCTH MOCTYIIKA cepTUPUKALMOHE TTPOBEPE.

BojHa KOHTpoJla KBaJUTeTa he ymo3HAaTU KJHWjeHTa ca BpeMeHUMa IpoBepe TOKOM
peasnuzanuje cepTUGUKALUOHOT LIUKIIYCa.

llena ce yTtBphyje Ha ocHOBy MeTogosioruje 3a yTBphuBame lLieHe Mpy)Kawa ycayra
cepTudHrKalMje U pecepTUuPHKalLMje cucTeMa MeHaliMeHTa U UHCTpYKiyje BKK-1-03-UH-01-
0B-05 - YTBphuBame lLieHe ¥ yciaoBa Iahama.

[leHOBHUK Npy:Kakba ycayra JJOHOCH MOMONHUK MUHUCTPA 0Zl0paHe 3a MaTepUjaiHe pecypce.
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