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[TowIToBaHU CapaHULIM, IOCIOBHU TIPHjaTeTbH,

naHnemuja CORONA Bupyca yHena je HHU3 OrpaHHuYerma Kako Ha Halle I0C/IOBame TaKo
BEpOBATHO U Ballle, @ Ha KPajy U Y Hallle INYHe )KUBOTe.

30or nojase COVID-19, Hawa Hajseha Opura cy 6e3d0eHOCT M 3[4paB/be HALIMX 3alOC/IEHHX,
KOPHCHHUKA U NapTHepa. BojHa xoHTposa kBanureta CMP MO naeMBO mpaTH CMEPHULE U
Mepe Koje mpomnwucyjy Brnaga, Munucrtapctso opdpane Penybnuke Cpduje 1 MHUHUCTApCTBO
3ppasmba Penybdnrke Cpbuje, kao U HaJyieKHe 3paBCTBEHE OpraHH3alyje y CBeTy.

HMajyhu y BULy orpaHHYema Koja Cy yBe[EeHa BaHPEOHHUM Mepama, Kao U oDaBe3e Koje Cy
noctasbeHe npen BojHy koHTposy kBaautera CMP MO, kao feo cucremMa ofdpaHe, HUCMO Y
MOTyhHOCTH Jia peanu3yjeMo IIPOBepe CUCTEMa MEHAIIMEHTa Ha Ha4YMH KOjH je OHOo yobHYajeH y
BPEMEHY IIpe YBohewa BaHPEJHOT CTawka, & IPBEHTBEHO MUCJIMMO Ha Halll (PU3UYKH [0/1a3aK Ha
JI0KalMje KIWjeHaTa.

BojHa koHTposia kBanuteta CMP MO, pagu obe3behema KOHTHHyHUTeTa cepTHdUKaLH]je,
ucnywema Baummx LubeBa U O4yeKHBawa Mpelysejia je Mepe Ha HAcTaBKy paja Ha
cepTUdHUKaLHjU CHCTeMa MEeHAlIMeHTa Y HOBOHACTaJuM YCIOBUMaA.

Y unspy 3amITuTe 34paBba U 0e30eJHOCTH CBOjUX KIWjeHaTaHa M CBOjHUX 3alloCieHUX, BojHa
KoHTposa kBasiutera CMP MO he y HapengHOM nepuoy CIpOBOJUTH ITPOBEPE Ha [a/bHUHY.

[IpoBepe Ha pabuHy he ce BpUIMTH IyTeM [Oa/bBUHCKOT Iperjaefa OOKyMeHTauuje, Bed
cacTaHaka Y Ja/bUHCKe MpoBepe odas/baa aKTUBHOCTH. Ha HajoCHOBHHjeM HHUBOY ITpoBEpa
he ce dasuparu Ha TenedoHckom mosuBy (HOp skype, chats, video call) u mamuHCKOM
nperyieny fokyMmeHTauuje. BojHa koHTpona kBasinteta CMP MO he no npecTaHKy BaHpeJHOT
CTama U3BPIIUTH NMPOBEPY IPUMEHe CUCTeMa MEeHalIMEeHTa Ha Jiokalijama KJIHjeHaTa, a y
CKIany ca Baxkehum npasuauma ceptudukanmje.

CaM HauuH U BpeMe IpoBepe he ce ycarnamasaTH ca CBaKUM I0OjeIUHAYHUM KJIHjEHTOM.
BojHa koHTpoJsia kBaiuTeTa CMP MO ouekyje pasymMmeBamwe 3a HaBeleHH HauKH ClpoBohemwa
IIpOBEpe, a CBe Ca LUWbEM Jla Ce 0Ba CUTyalyja npesasule Ha 060CTpaHO 3a10BOJBCTBO.

[Iposepa Ha NpeAIOKEHH HAauuH OM ce peasn3oBala O MOMEHTa CTBapama yCjaoBa 3a
Bpahame Ha CTapH METOJ IIPOBEpE, a CBE Y CKJIaly ca Pa3BOjeM CHTyaljyje IMpOy3pOKOBaHe
Bupycom COVID-19.

OBa BpeMeHa MpeICcTaB/bajy W3a30B 3a LIEJIOKYIHY 3ajeJHHULy, ald UCTOBPEMEHO U OTPOMHY
ONTOBOPHOCT 3a Hallly opaHu3alujy. Ha Hama je la ce IOHAIIaMo OATOBOPHO, OCTAHEMO MUPHH
U MIOILITyjeMO Mepe, CMEPHHULIE U caBeTe Biiaje U JIOKaJTHUX 30paBCTBEHUX OpTaHa.

3a cse HejacHohe cTojumo Bam Ha pacrosaramy.

Bamwa BOJHA KOHTPOJIA KBAJIUTETA
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