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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIUTETA! Bpuiu cepTudUKalUjy CUCTEMA MeHalIMEHTa KBaJUTETOM
cnenehux jeslaTHOCTUZ:

e 3. IIpousBoama npexpaMmGeHNX Npou3Boja, nuha u AyBaHa,

o HpOPISBOAH)a TEKCTHJIa U TEKCTUJIHUX IIPOU3BOAA,

4
e 5. [Ilpepaja Koxxe ¥ IPOU3BOJA IPeAMeTa O KOxe,
6. Ilpepaaa apBeTa ¥ NPpOU3BOJM OJ, APBETA,

7. Ilpou3BoAma LeJy/i03€e, Nanupa U NPOU3BOAA O Nanupa,

e 12. Ipou3BoAMa XeMHUKAJINja, XEMHjCKHX MPOU3BO/JA U BEIITAYKUX
U CHHTETHYKHUX BJIaKaHa M3y3€eB MPOU3BOAbe papMaLeyTCKUX MPOAyKaTa,
MeJAMIUHCKUX XeMHKa/IMja U 6U/bHUX Mpenapara,

e 14. IlpousBoAama NPOU3BOAA OA I'yMe U IPOU3BO/Ja O IVIaCTUYHUX Maca,

e 15, l'lponsBomba npou3ssoja o OCTa/IMX HEMETA/IHUX MUHEpaJIa U3y3€B
NpoOU3BOAKE IEMEHTA, Kpedad U TMIICa U IPpOU3BOAHK€ IIPOU3BOAA O 6eToHa,
IeéeMEeHTa UJIH IuIica,

e 17. IIpousBoHkha OCHOBHUX MeTaJIa M CTAaHJapAHUX METAa/ITHUX NIPOU3BOJA,
e 18. IlpousBoama MalinHa U ypehaja Ha JpyromMm MecTy HEIOMEHYTA,

e 19. IIpousBoAma eJJeKTPUYHUX U ONTUYKHUX ypebhaja,

e 21. IIpousBojma Ba3AylIHUX U CBEMUPCKUX JieTe/Inla,

e 22. Ilpou3Bojma MOTOPHUX BO3WJIA, NPUKOJIULA U NOIynpuKoauna. [I[pousBoama
»KeJIe3HMYKUX M TPAMBajCKHUX JIOKOMOTHBA M BO3HOT napka. [I[pousBoama
MOTONMKJIA U 6unuKiIa. [I[pousBoama octasinx cao6pahajuux cpeacrasa Ha
JAPyroM MecTy HElIOMeHyTa,

e 28. I'paheBuHapcTBoO,

e 29. TproBuHa Ha BeJIMKO U TPrOBHMHA HAa MaJio, OIPaBKa MOTOPHUX BO3WJIA,
MOTOLMKaJIa ¥ MpeJMeTa 3a JIMYHY ynoTpe6y u JomahuHCTBO,

¢ 33. KommjyTepcke u CpoAgHe aKTUBHOCTH,

e 34. UcTrpaKuBame U pa3Boj. ApDXUTEKTOHCKE U UHKehepCKe aKTUBHOCTH U
TeXHUYKH CaBeTH,

e 35. OcraJie NOC/IOBHE aKTUBHOCTHU U3y3€B APXUTEKTOHCKUX M HHXKUHEPCKUX
AKTHMBHOCTH U TEXHMYKHUX CaBeTa,

e 38. 3ApaBCTBEHHU M COLMja/IHU pPaJ U

CepTudukanmjy cucrema MeHapMmeHTa (y jgabeM Tekcty CM) mo 3axteBuMa pedepeHTHUX
cra"gapga (COPC 9000/14, SRPS EN ISO 22000:20083, SRPS ISO/IEC 27001:2014 u SRPS EN ISO
50001:2012)* opraHu3saiiyja Koje cy perucTpoBaHe 3a 00aB/batbe IOMEHYTHUX J€JaTHOCTH.

! Bojua koHTpoNMa KBanuTeTa je akpexuToana ox crpane ATC, Ceprudurarom o akpeauraruji 6poj 08-001.

2 06uM akpeauTaLHje Mo 3axTeBnMa cTanaapaa SRPS 1SO 9001:2008, SRPS 1SO 14001:2005 u SRPS OHSAS 18001:2008
oGjaBJbeH je Ha cajTy BojHe KoHTpOIe KBasuTeTa Ha aapecu: Www.vkk.mod.gov.rs u cajry ATC Ha agpecu: Www.registar.ats.rs
¥ Ako Huje TOCeGHO HCTAKHYTA TOMHA H3/[aha CTAHAap/a oApa3yMeBa Ce Ja ce IPHMEIbyje HajHOBHja BEp3Hja YCBOjeHa 01
crpane MucTuTyTa 3a crangapausanyjy Peny6muke Cpouje.

Ban o6uma akpenuranuje.
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Ceptudukanujy BpIIMMO yTBphHUBaWmeM ycarjalleHOCTH CHCTEMa MeHAlIMeHTa OpraHu3aluje
npema 3axTeBuMa cta”Hgapaa SRPS ISO 9001:2015, COPC 9000/14, SRPS ISO 14001:2015, SRPS
OHSAS 18001:2008, SRPS EN ISO 22000:2007, SRPS ISO/IEC 27001:2014 u SRPS EN ISO
50001:2012.

3a ycarJiameHu cuctema MeHanpMeHTa BKK CMP MO uszaje ceptuduxkare.

BKK uma kazpoBe ca 6oraTuMm mnpodecruoHaJHUM HCKYCTBOM Yy HaBeJeHHWM MPUBPEHUM
JleJJaTHOCTHMa, KOMIeTeHTHe 3a mpoBepy W ouneHy CM. BKK 6uhe moy3gaH mapTHep CBaKoj
NIpOBepaBaHOj OpraHy3aLyju.

Ceptudukanuja CM gocTynHa je CBUM MOJJHOCUOIMMA 3axTeBa 6e3 0031pa Ha HbUXOBY BEeJIMYHHY U

YJIAaHCTBO Y HEKOj acolyjaluju WM IPyNH U IpUXBaTa ce 6e3 MoCTaB/bamba APYryUx yCIA0Ba, KOjU
HUCY HaBeJIeHHU y 0BOj 6pOIIypH.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

1. HameHa

HameHa oBe Opolype je Ja ymno3Ha NOTeHIMjaJiHe MOJHOCHOLIE 3axTeBa ca OUTHUM
eJleMEHTUMA TIpolneca cepTHdUKanuje U JOCTYNMHA je CBUM 3aWHTEPECOBAHUM
opraHM3alMjaMa.

HanomeHa:
Jletasbu nporieca ceptudukanuje CM opranusanuja nponvcanu cy y fokymentuma BKK.

2. JepuHunmje u ckpahenuune

[Ipumemyjy ce nedununyje u nojMmou u3 SRPS ISO 9000 u SRPS ISO 19011.

Ckpahenutie:
ATC - AkpenuTtanoHo Tesio Cpouje,
BKK - Bojua konTpoJia kBasintera CMP MO.

3. Ceprudpuxkanuja CM

3.1 Onuime

[lpegmer ceptudukanuje mMory nga Oyny CBe WM CaMO Je0 [eJaTHOCTU 3a Koje je
opraHM3alija perucTpoBaHa carjacHo 3akoHy o Knacudukanuju gesatHoctu u o Peructpy
jeAMHUIA pa3BpCTaBambA.

O6nactu 3a koje je BKK akpenuToBaHa AaT je y yBOAHOM Jesy Opoiype - IlpaBuia
cepTukanmje. O mpoMeHaMma y 06J1acTH aKkpeAUTalyje ce YII03HAaTU JAUPEKTHOM KOHTAKTY ca
BKK.

3.2 Ilpoyec cepmugpukayuje

[Iponec ceprudukalyje 3acCHUBA Ce Ha NMPUMEHHM JOKyMeHaTa ycarjalleHUX ca Bakehum
Bep3ujaMa crtaHzapga cepuje SRPS ISO 9000 u opHocHuMm SRPS YnyrcrBumMa uume ce
o6e36ehyje ma ce ceprudukainuja CM cnpoBogu ynmoTpeGOM MCTHUX MNPUHIUNA U HCTHX
IOCTynaka, 1ITo o6e36ehyje jeHaK U HeyTpasiaH TPeTMaH CBUX OpraHu3aluja-mnoJHocuona
3axTeBa 3a cepTUdUKaLHjy CUCTeMa MeHalIMeHTa.

O HaMmepaBaHMM H3MeHaMa y 3axTeBUMa 3a ceptudukanujy BKK o6aBectuhe cBe
ceptuduKkoBaHe opraHusauuje 3 (Tpu) Mecela Ipe MoyeTKa HUXOBe mnpumeHe. [locie
ycarjaulaBalkba M3MeHa Ca 3aMHTepecoOBaHHUM CTpaHaMa u3Bplunhe ce jaBHO objaB/bUBam€
M3MeHheHUX 3axXTeBa.

HakoH jaBHOT 06jaB/bMBamba U3MEHEHUX 3aXTeBa cepTU(PHKOBaHA OpraHu3alijja je obaBe3Ha
Jla crpoBejie moTpe6Ha nmozemaBamwa win gopage CM y pokoBuma koje he BKK HaBectH y
3aBMCHOCTH O/} IPUPOJie CIPOBe/ieHe U3MEHE.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

3.2.1 Hughopmayuja o npoyecy cepmuukayuje

Opranusanujy, 3aumHTepecoBaHy 3a ceptudukauujy CM, BKK uHdopmuimie o mnpoiecy
cepTudUKalmje, MeTOAy NpoBepe U onewuBaba CM. OpraHusanuje ce Mory UHGOpPMUCATH
Ha HUHTepHeT cTpaHud Www.VKKk.mod.gov.rs uiu ciaawmbeM ynura BojHOj KoHTpoJsu
KBaJIMTETA.

Ha ynuT, opranusanuja gobuja:

® VYNUTHUK, paZii JOCTaB/baba OCHOBHUX MHPOpPMaLuja o opraHudauuju u CM, obumy
cepTudUKalyje 1 pPOKOBUMA,

e o6pasaill 3axTeBa 3a cepTudukanujy CM,
e 0By Opoiypy - [IpaBuia ceptudukanyje.
3.2.2 IlodHowerse, pazmamparse u npuxeamadtrse 3axmeasd 3d
cepmugukayujy
Opranunsanuja gocrasspa BKK nonyweH ynuTHUK.

Ha ocHoBy nopaTtaka goctaBbeHUX y YnuTHuky BKK yTBphyje ga sim je akpeauToBaHa 3a
ceprudukanujy CM 3a obsacTu HaBeJleHe Y YIUTHHUKY U A JIM MOXKE /a CIIPOBE/Ie NMOCTYMaK
cepTudUKalLMje y 3aXTeBaHOM POKY, 0 UeMy 06aBellITaBa OpraH13anujy.

OpraHu3aliyja 0CcTaB/ba NOMyeH 3axTeB 3a cepTudukanujy CM, peseBaHTHa JoKyMeHTa 3a
carsienaBame keHor CM ([locoBHUK U cJ1.)

HWHpopmaTUBHA moceTa

[Iu/b vHGOpMaTHBHE NTOCeTe OPraHU3alUjH je Aa ce:
e YTBP/U /i je 3aXTeB 3a cepTUUKALH]Y jacHO ledUHHCAH U IOKYMEHTOBAH,
e feduHUILIE IpeJMeT cepTUUKALH]e,

e VyTBpAM NOTpeba 3a aHraKOBamheM eKCIepTa, KOMIETEHTHOr 3a MpOBepy
cnenMPpUYHUX JIeJJaTHOCTU OpraHu3saliuje,

e yTBp/JU 06MM IpOBEpe U OKBHPHHU TEPMUH IJIaH IPOBEDE,
e yTBp/JHY KOHa4yHa LieHa cepTuduKanuje u

e 110 IOTPeOU TPaXKH J0NyHA JOKyMeHTaluje.

YKo/JMKO TOKOM HHGOpMaTUBHE IMOCETe HUCYy pa3pellieHa CBa CIOPHA MUTamka HJIU
opraHusayuja y poky ox 10 naHa He [0CTaBU TpakeHy AONyHY AokyMeHTauuje, BKK
MOXe O0O0yCTaBUTH Ja/bU MOCTyNaK MU o6aBellTaBa OpraHU3alMjy Ja 3axTeB 3a
cepTudUKaLHjy CUCTeMa MeHalIMeHTa HUje NpuxBaheH.

3.2.3 IlouemHa cepmupukayuoHa

[loyeTHa cepTUdHKaIMOHA TPOBepa CUCTEMA MeHAIIMEHTa MOpa Jia Ce CIIPOBE/IE Y IBE
¢daze: pazu 1 u dpasu 2.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

3.2.4 HmeHosarwe eohe muma nposepasaua

BKK umMeHyje Bohy TvMa npoBepaBaya U o6aBelITaBa OpraHu3alujy 0 IpUxBaTamy 3axTeBa
3a cepTUUKanMjy. 3aBUCHO 0Jf BeaudyuHe opraHusauuje, BKK moxe npa dopmupa tum
npoBepaBaya 3a yTBphrBame cTawa U cipoBoheme nposepe y ¢pasu 1. Ako je norpe6Ho BKK
y capajmM ca OpraHMsalMjoM Moxe JAa aHraxyje u ekcrnepre. BKK 6upa excnepre y
CarJIaCHOCTH ca MOJAHOCUOLEeM 3axTeBa, I'Zile BOAU padyyHa Ja ce udberHe Moryhu KOHQJUKT
uHTepeca. BKK KOHTakTMpa HMeHOBaHOI ekcrnepTra M ¢$OpMaJHO ra HUMeHyje y THUM
npoBepaBaya.

Y obGaBellTewy OpraHU3alvjU Jia je 3aXTeB 3a cepTUdUKaAlMjy NpuxBaheH Tpaxku ce Aa ce
opraHusanuja popmMasHO carjacM ca caCTaBOM THMa MpoBepaBaya (M ekcneparta). Y3
obaBellITEHE JIOCTaB/ba Ce U YroBOp, KojuM ce nedpuHUlly MehycobHe obGaBese y Be3u
npoBepe, (He)usaaBamwa cepTUdUKaTa, NpaBUMa Kopulihewa cepTUPUKATa U 3AIITUTHOT
3HAKa ycarJalleHOCTH, HaZ3opa Haj ceptudukoBaHuM CM u ¢uHaHCHjcKMM obGaBe3aMa
OopraHu3alMje-NoAHOCUOLA 3aXTeBa.

3.2.5 I PA3A nposepe CM

Hajkacuuje 10 (geceT) naHa npe TepMHHA 3a NpBY ¢$a3ly NpoBepe CBa AJOKYMEHTAIMja Y Be3U
npeaMeTHe cepTudukanvje (yOIUTHUK, 3aXTeB 3a cepTUPHUKALM]jy, LOCTaB/bEHA JJOKYMEHTA
CM, npenucka ca opraHusalydjom, U3BOJ, U3 YroBOpa U CJ1.) I0CTaBJ/ba C€ UMEHOBAaHOM BOhH
THUMa poBepaBaya.

Bobha TuMa npoBepaBaya o6aBellITaBa OpraHU3alujy HajkacHUje 7 (cepaM) JaHa mpe nmoyeTka
npBe ¢pase NpoBepe 0 BpeMEHY, HAYMHY U MeCTy peasiu3alyje UCTe.

[lnJb IpoBepe je aa ce:

e NPEUCHHUTajy JIOKyMeHTOBaHe HH}OopMal1je CHCTeMa MeHalIMeHTa KJIUjeHTa;

e U3BpUIM BpEeJHOBAmE YyCJOBA KOjU Cy chnequUYHU 3a JIOKALMjy KJUjeHTa U
NPOJIUCKYTYje ca 0co00J/beM KJIMjeHTa Jjla OU ce yTBpAuUJIA CIPEMHOCT 3a pasy 2;

e [IpeucnuTa KJIWjeHTOB CTAaTyC M pa3yMeBame 3axTeBa CTaHJapJa, ca MOCeOHUM
OCBPTOM Ha UleHTUDUKALH]y K/bYYHUX neppopmaHcu WU 3HA4YajHUX
acrnekara, Ipoleca, Lu/beBa U QYyHKIMOHHCAaWba CUCTeMA MEHAIMEHTa;

e NpPUKyIle HEONXO0/He UHPOpMalUje Koje ce oJHOCe Ha MpeJMeT U NoJpydyje NpUMeHe
cucTeMa MeHalIMeHTa, yK/by4yjyhu:

— JIoKanujy (Jiokaluje) KIujeHTa;

— IIpoliece ¥ ONpeMy Koja ce KOPUCTH;

— YCHOCTaBJ/be€HE HUBOE YNpaBJ/batba (HAPOUYUTO Y C/Iy4ajy KJAHUjeHTa KOju UuMa
BUIIIE JIOKALHUja);

— TINpUMEeHJ/bUBe 3axXTeBe 3aKOHA U MPOIUCA;

e NpeucnuTa pacnopehrBame pecypca 3a ¢a3y 2 U ca KJIUjeHTOM JOroBOpe JeTa/bu 3a
dasy 2;

e U3BpLIM IJIaHUMpawe ¢aze 2 TuMe wmTOo he ce cTehu [JOBO/BHO pa3yMeBama O
CUCTeMy MeHalIMeHTa KJ/IMjeHTa MW peasM3alyju OllepaTUBHUX AKTHUBHOCTH Ha
JIOKaLlMjH, Y KOHTEKCTY CTaH/Jap/a 3a CUCTeM MeHalIMeHTa UM APyror HOpMaTUBHOT
JIOKyMEHTa;

e BpeJHyje [a JIU Cy UHTEpHe IpoBepe U IpPEeUCIHUTHUBaWka 0 CTpaHe PYyKOBOJCTBA
IJIaHWpaHW UM 00aB/beHM, Kao0 U Ja JIM HUBO INpPHMeHe CUCTeMa MeHalIMeHTa
NOTKpeNJ/byje KIUjeHTOBY CIPEMHOCT 3a gazy 2.
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

[IpoBepa CM wu mpersie; JOKyMeHTallMje 3aCHOBAH je Ha JIMCTU nuTama. [Ipu npoepu CM
KOPHUCTH Ce NOopeJ, CTaHJAapJHe JIUCTe NUTamba U TEXHUYKA JIUCTA NMHUTaba, KOjy mpuIipeMa
ekcnepT y carsacHoctu ca BKK.

BKK npu npersieny gocraBbeHux AokymMeHTa CM eBujeHTHpa HeycarJsalleHOCTH, Koje
pa3MaTpa TOKOM IpOBepe.

Boha Thma he oasyyuTH O JOKalnuju 3a NpoBepy JAOKYMEHTallUje U O TOMe 006aBeCTUTH
OpraHu3aLujy.

Kaza ce yctaHOBM Jja OIIMCaHU CUCTEM He MOXe J]a MCIIYHU 3axTeBe, [IpoBepa ce NpeKu/ia CBe
JIOK ce Npo6JieM He pellld Ha HauMH Koju he 3aZ10BO/bUTH MOJHOCHOLA 3aXTeBa 3a IPOBEPY U
KJIMjeHTa KOjU ce IpoBepaBa.

KnujeHT ce nMcaHuM nyTeM obGaBelITaBa O CBAKOM OGUTHOM IPOMYCTY WU OACTYIAmy U Of
Iera ce 3axTeBa Jia Ipe No4yeTKa NpOBepe Yy OpraHM3aliujyu U3BPILU CBe NOTpebHe J0NyHe U
fokaze gocraBu BKK, Ha ocHoBy kojux he BKK opayuynBaTH 0 [Jga/beM MNOCTYHKY
ceprupukanmje. Kaja ce ouleHu JAa cy [JOKYMEHTOBaHM IOCTYILM OpraHu3alyje Koja ce
IpoBepaBa 3a/,0B0/baBajyhy, MpUCTyIa ce IpoOBepH y OPraHMU3aLUjH.

Ha ocHOBY no3MTHUBHOT MUl/bea Bohe THUMa IpoBepaBaya, OpraH13alyja ce NMCaHUM NyTeM
obaBelITaBa /Jla Cy HeHU 3aXTeBU U JJOKYMeHTalyja npuxBaheHu U Jla ce MOXe MPUCTYNUTH
poBepHy cucteMa y ¢asu 2.

3.2.6 HmeHosarwe muma npogepasaya u ekcnepama

[lo peanuszanuju npoBepe u3 ¢ase 1, Boha TuMa npoBepaBaya nogHocu usBenitaj BKK ca
NpeJJIoroM Jia ce MMeHyje TUM NpoBepaBaya U KOMHUCHja 3a cepTUdUKaALUjy U obaBelITaBa
OpraHu3salujy O NpuxBaTawky 3axTeBa 3a cepTUdUKaAlUjy. AKO je MOTpPeOHO aHTaxyjy ce
ekcneptd. BKK 6upa ekcnepTe y carJacHOCTH ca MOJHOCHUOLIEM 3axTeBa, Mopa ce u3behu
moryhu koHauKT nHTepeca. BKK KoOHTakTupa MMeHOBaHOr ekcnepTta U (opMajHO ra
MMeHyje y TUM IpOBepaBaya.

Y obaBewiTemy OpraHM3alMju Jia je 3axTeB 3a cepTUdUKanujy npuxBaheH Tpaxku ce ja ce
opraHusalMja ¢opMasHO carjacud ca cacTaBOM THMa IpoBepaBaya (M ekclepara). Y3
obaBellTemE JOCTaB/ba Ce U YroBop, KojuMm ce aeduHUIly MehycobHe obGaBe3e y Be3u
npoBepe, (He)usmaBamwa cepTHdHUKaTa, TpaBUMa Kopulihewa cepTHUPUKATa U 3aLITHUTHOT
3HAKa ycarJalleHOCTH, Haj3opa Haj ceptudukoBaHuM CM u ¢duHaHCHjcKMM obGaBe3ama
OpraHM3alMje-MoAHOCHOLA 3aXTeBa.

3.2.7 Il PA3A npogepe CM

CBpxa ¢daze 2 jecte Ja ce BpejHyje NpUMEHHBAbE CHCTEMa MeEHAlIMEHTa KJIUjeHTa,
ykbyuyjyhu edpexktuBHocT. Pasza 2 oBHja ce Ha Jiokauuju (Jlokanujama) kiaujeHTta. OHa
obyxBaTa IpoBepaBake HajMakbe ciejieher:

e uyHpopMalMja M JoKasa O ycarJalleHOCTH ca CBUM 3axTeBUMa INPUMEHJ/bUBOI
CTaHJap/ia 3a CUCTEM MeHalJMeHTa WK JpYyrMX HOPMaTHBHUX JJOKyMeHaTa;

e npahema, Mepewa, M3BellTaBakba M INpPeUCNUTHBama NepPopMaHCH y OJHOCY Ha
OTIITE U MOocebHe LIU/beBE 3a K/byuHe neppopMaHce (KOH3UCTEHTHO Ca OYEeKUBabUMa
Cafip’)kaHUM Y TPUMEH/bUBOM CTaHAApAY CHUCTEMA MeEHAlIMEeHTa WJIH Jpyrom
HOPMaTUBHOM JJOKYMEHTY);
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BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

® CMOCOOHOCTU KJIMjEHTOBOI CHUCTEMa MeEHAlIMeHTa W HeroBux MeppopMaHcH Ja
UCIyHaBajy NPUMeH/bUBE 3aXTEBE 3aKOHA, IPOIKca U YTOBOPa;

e yIpaB/bakbe peasik3alidjoM olepaTUBHUX aKTUBHOCTHU Y KJIMjeHTOBHUM MPOLIECUMA;
® MHTEpHO NPOBepaBakbe U NPEUCIUTUBAKE 0] CTPaHe PYKOBO/CTBA;

e 0/IFCOBOPHOCTH PYKOBOJICTBA KJIMjeHTA 3a MOJUTHKE.

Ycaraamenoct CM yTBphyje ce Kpo3 npoBepy:
e JnokymenaTta CM,
e cnpoBohema gokymenata CM y npakcy,
e J10Kasa o cripoBohemwy nokymenata CM - npersief 3anuca.

AKTUBHOCTHMA MNpoBepe 006aBe3HO MPUCYCTByje MOTpebaH 6poOj JHlla M3 MpoBepaBaHe
opraHusanuje (mpaTUoIy NpoBepaBaya).

3.2.8 Jloka3zu u Hasna3u nposepe

AKo 0Ka3y NPUKYIJbeHW TOKOM Ipersefia JOKYMeHTallldje U TOKOM IpoBepe (MHTEpBjyH,
HelocpejaH yBUJ y OJiBUjalbe Mpoleca W 3alHCHU) pe3yJTUpPajy y Hala3 JAa 3axTeBU
peJieBaHTHOI CTaHJap/ia HUCYy 3a/l0BOJbeHH, IpoBepaBaud he TakBe Hasa3e MNpOBepe
BpeJJHOBAaTH (OLLlEHUTH) Kao HeycarjaleHOCTH.

Jlokazu mnpoBepe Ouhe eBUJEHTUPAHH U IMpe3eHTUPAHU MPOBEPABAHO] CTpPaHU U
IpOBepaBaHOj OpraHU3alUju paau KoMeHTapa. CBY Z0Ka3u npoBepe (a moce6HO A0Ka3U KOju
YyMHe HaJsla3 0 HeycarJalleHOCTH) MPeUCHUTYyjy ce Ha Kpajy mMpoBepe M KOHA4YaH CTaB jaje
Boha TMMa nmpoBepaBaya. Ha 3ak/by4yHOM cacTaHKy, OpTaHHU3alHjH Ce Mpe3eHTHpa pe3yJTaT
IpoBepe W CaoMIlITaBa Jla JIMU Ce W MO0J, KOjUM YCJOBHUMA MOXeE MNPEAJIOKUTH H3JjaBatbe
ceptudukara 3a CM.

HeycarsameHoCTH - HeUCNIyhelbe 3aXTeBa ce KJIaCuPUKYyjy y 2 rpyme:
e MaJia HeycarJIalleHOCT, Koja OUTHO He HapyllaBa epeKTUBHO pyHKIIMOHUCake CM

e BeJIMKa HeycarJlallleHOCT, Koja OMTHO HapyulaBa epeKTHBHO QyHKIMOHUCcawke CM u 'y
3HA4YajHOj MepHU yMamyje CIOCOOHOCT OopraHM3alyje /la WCIYHU 3aXTeBe KOPUCHUKA U
3aKOHMMa NPONKMCAHUX 3aXTeBa U KOja yTHUYe Ha ycarJlallleHOCT Ca 3aXTeBHUMa 3a CUCTEM
MeHalIMeHTa.

H3eewmaj o nposepu

[Tocsie mpoBepe TUM NpoBepaBaya u3pabhyje usBemitaj o npoBepu CM, koju nmopes onmtux
nojaTaka o6aBe3HO caJip>u U caefehe:

. BpCTy npoBepe (HOp. MOYeTHa, HAJ30pHA WJIU pecepTUPUKALMOHA MpoOBepa WU
noce6He MpoBepe);

. KpUTepUjyMe IIpoBepe;

. L UJbEeBE NIPOBEPE;

. npeaMeT W NOJpydYje TMPOBEpPe, HAPOYUTO UJeHTUPUKALUjy MNpoBepaBaHUX
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OpraHM3alMOHUX WJIU QYHKIMOHAJHUX jeMHHUIIA WU Tpoleca, Ka0 U BpPeEME y Koje je
poBepa o p>KaHa;
. CBAaKO OZCTyIName 0/ IIJIaHa IIpOBepe U pasJiore 3a To;
. CBAKO 3HAYajHO NMTake KOje yTUYe Ha Iporpam nposepe;
. uaeHTrudUKanujy Bohe THMa 3a NpoBepy, YIaHOBA THMa 3a NPOBEpPY M CBUX ocoba y
NpaTHY;
e JaTyMe M MeCTa Ha KOjuMa Cy ce aKTMBHOCTHU NpOBepe cnpoBozue (Ha ,JuLy MecTa”
WJIU BaH ,J1MLa MecTa”, Ha CTaJIHUM UJIM IPUBPEMEHUM JIOKallyjama);
. HaJla3e [IpoBepe, N03MBakbe Ha JloKa3de M 3aK/by4yKe, KOH3UCTEHTHO Ca 3aXTeBUMa 3a
BPCTY IIPOBEpE;
e 3HayajHe IIpOMEHe Koje Cy ce JAOToJuJie OJ, IOCJelHe NpoBepe, ako UX UMa, a Koje
yTHU4Yy Ha CUCTEM MeHalIMeHTa KJIUjeHTa;
. CBa HepaspellleHa MUTamwba, YKOJUKO CYy UAeHTUPUKOBAHA;
. Jla JU je mpoBepa 3ajelHMYKA, KOMOMHOBaHa WJM WHTErpUcaHa, OHJAA Kaja je TOo
IpUMEHJbUBO;
. M3jaBy O OJipvlLamy OJ, OATOBOPHOCTH KOjOM Ce YyKa3yje Ha TO [Jia je IpoBepaBame
3aCHOBaHO Ha Npol1iecy y30pKOoBaka AO0CTyNHUX MHOpMaLyja.
. IpernopykKe TUMa 3a IpOBepy;
. Jla JI1 TNpoBepaBaHU KJMUjeHT e(deKTUBHO yINpaBsba KopullhewmeM JOKyMeHaTa U
3HaKoBa cepTUdUKaLUje, aKo je TO IPUMEH/bUBO;
e BepuduKanujy epeKTUBHOCTU NpeAy3eTHUX KOPEKTUBHUX Mepa y MorJjeay NpeTXOoJHO
MJleHTUGUKOBAHHUX HeycarJalleHOCTH, aKo je TO IPUMeHJbUBO.
¢ W3jaBy O ycarJlalleHOCTU U ePeKTHBHOCTU CUCTeEMa MEeHalIMEeHTa, 3ajeJHO Ca KpaTKUM
nperJiejoM Jl0oKa3a Koju ce OZJHOCe Ha:

— CIIOCOOHOCT CUCTeMa MeHalIMeHTa /Jla UCIyHaBa NpPUMeH/bUBe 3aXTeBe U OYeKUBaHe

UCX0/ie,

— IpOolLeC UHTEePHE NIpOBepe U IPEeUCIIMTHBakba 0Jf CTpaHe pYKOBO/ACTBA;
. 3aKJ/by4yaK O NPUKJIAJHOCTU IpeMeTa U NoJipyyja cepTUPUKaLUje;
J NOoTBphHBame Jja Cy UCIYHhEHU 1IU/bEBU POBEPE.

3.2.9 0Odayuusarse o cepmuukayuju CM

Komucuja 3a ceprudukanujy aHaiMsupa M3BelLITaj O IPOBEPH, UCTU NPUXBaTa WM 3axTeBa
JIONyHy HW3BellTaja 3aCHOBaHy Ha nocTtojehnM Joka3uMa M Hajla3uMa IpoBepe WJM Ha
JIONyHU Hasla3a 3aCHOBAaHUM Ha HOBUM /l0Ka3MMa CaKyIllJbeEHUM TOKOM JIONYHCKe IIpoBepe.

Y 3aBUCHOCTH 0/ cTeleHa ycaryauieHocTd CM npoBepaBaHe opraHusanuje ca 3axTeBUMa U3
pedepeHTHOr CTaHAap/ila HaBeJeHOI Yy 3axTeBy 3a CepTHQHUKaALMjy, KOMHUCHja NpeJJiaxe
peweme Jlupexktopy BKK, koje Moxe 6UTH:

e u3jgatu cepTudUKAT O ycarjalleHOCTH CHUCTeMa MeHaljIMeHTa ca 3axTeBUMa
pedepeHTHHUX CTaHJApAa aKo HUje eBUIEHTHPaHa HUje/lHA HeycaraaluleHocCT,

e y C/Jy4Yajy Ja ce NOjaBU jeJHA WJIMA BHUIIe MaJIMX HeycarJialleHOCTH OpraHu3auuja je y
o6aBe3u Jla UCTe OTKJOHM Yy pOKy Ao 45 (ueTpaectner) faHa. [lo oTkiawmamwy
HeycarJalleHOCTH M MpUXBaTaky Jl0Kasa o/ CTpaHe THMa IMpoBepaBaya, Mpejjaxe ce
JUPEKTOpy u3/aBame cepTUdUKaTa. AKO ce y I[JIAHUPAHOM pOKYy He OTKJIOHE
HeycarJalleHOCTH Y He JOKYMEHTYjy NOCTyNLIM 3a OTKJawamwe HcTUX, BKK he
00aBeCTHUTU OpraHU3allljy 0 NIPUBPEMEHOM O0OyCTaB/bakby MOCTyNKa cepTUdUKalMje Ha
POK 0 6 Mecely,
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e He MOXe Ce U3/J]aTU cepTUPUKAT O ycarjaluleHOCTH CUCTeMa MeHalIMeHTa ca 3aXTeBUMa
pedepeHTHUX CTaHJApAa, y CJAydajy JAa je HpoHabeHa jeflHa W/IM BHILE BeJUKUX
HeycarJlalleHOCTH, ako kjaujeHT He oMoryhu BKK na Bepudukyje npuMeHy Kopekuuja u
KOPEeKTUBHUX Mepa 3a CBaKy yTBpheHy BeJIMKy HeycarJalleHOCT Y POKY [0 6 MeceLH OJ
nocjaesmwer gaHa ¢dase 2, oHJa Mopa Ja clopoBefe jowl jegHy a3y 2 Ipe Hero LITO
Ipenopy4u cepTuPuKanujy.

3.2.10 Cepmugukam

[locne poHomema pemewa 0 u3dgaBamy cepTudukara, BKK ypydyje opranuzsanuju
ceprudukar. Ha ceprtudukaty cy HaBeJeHH CTaHAApAH Yy OJHOCY Ha Koje je yTBpheHa
ycarsiamenoct CM opranusanyje, AeJJaTHOCTH Ha Koje ce OJHOCH cepTUUKAT, reorpadcka
JIOKall¥ja Ha Kojy ce cepTudUKaAT oJHOCH, 6poj cepTuduUKaTa, JaTyM U3/ aBama, JaTyM NpBe
ceprudUKalyje opraHu3alje U JaTyM J10 Kojer Baxku cepTudUKar (3 roguHe).

Y3 ceptudukat o ycarsameHoctd CM, opraHuszanuju ce JocTaB/ba U NPONKHCAHU 3HAK
ycarJlalleHOCTH, a Ha 3axTeB /0CTaB/ba Cce U codTBepcka Bep3wja 3HaKa. Ha 3HaKy
ycarJiallleHoCTH 06aBe3HO ce HaBOIU Opoj cepTUdUKaTA.

MHudopmanuje o crarycy ceptudukara (oJe/beHH, CYCIeHJ0BaHU WU MOBYYEHU) Cy jaBHO
JIOCTYIIHe. JaBHOCT je o6aBelITeHA IPeKO UHTepHET cTpaHule www.vkk.mod.gov.rs.

4. IlpaBau o6aBe3e cepTuPHKOBaAHE OpraHu3aLmje

MHudopmanuja o ceprupukoBanoM CM opraHusanuje He cMe OUTH yoTpeb/baBaHA HA HAYUH
Jla KyIllle JloBeZie yV 3a0yHy M He CMe IMOCTOjaTH MOTYRHOCT /a ce MOBeXe ca Ha3WBOM U
KBaJIMTETOM IPOU3BO/IA.

JleTasbu 0 paBUMMa M ob6aBe3aMa cepTUPUKOBaHe opraHusanuje gebuHucanu cy y "l[lpaBa u
ob6aBe3e cepTudrKOBaHe opraHusauuje”. OpraHusanuja je obGaBe3Ha JAa IHpU NpHUjeMy
cepTudUKaTa NOTIHUILIE OBAj JOKYMEHT.

5. IIpomene y CM

Opranusanuja Mmopa:
e oaMax aa o6aBectu BKK o cBakoj HamepaBaHOj uu cripoBe/ieHoj mpoMeHH y CM koja
MOXKe OUTHU 0[] YTHIIaja HAa BaXKHOCT U3JaTOT CEPTUPHUKATA,
e Ja ce carJsiacH ca ojuiykoM BKK na cipoBe/ie noHOBHY WM JieiMMU4Hy poBepy CM.

BKK mMopa ma ogMax oJAroBopu Ha cBaky npujaBy mnpomeHe y CM ceptudukoBaHe
opraHusanyje.

YKOJIMKO ce HaJj30pOM yTBP/JM Jia je opraHu3anuja uaspiuuia npomeHe y CM, a ucre Huje
npujaBuia BKK, uszgatu cepTudukaT ce MOXKe CyCleHJOBaTH WJM NOBYNH, 3aBUCHO Of
yTHIllaja mpoMeHa Ha epekTuBHOCT CM.

6. Hapasop Hajg ceprudpukoBaHum CM

BKK he BpuuTH nepuoiudHe HaZ30pe (HajMambe jeJHOM rOJUllIe) HaJ, cepTUGUKOBAHUM
CM TokoM mepuozia BaXKHOCTH cepTUdHUKaTa. AKO ce HaJ[30pOM YTBPAU Jia KPUTEPHUjYMU 3a
ceprudukanujy Hucy Bulle ucnyweHd, BKK 3aBucHO on yTBpheHHX HeycarjalleHOCTH U
HBUXOBOT yTUIdja HA edpeKTUBHO PyHKIMOHUCcae CM, cycnengoBahe wiu noByhu uspatu
cepTUudUKaT.

BKK-3-01-I1C-01 uspame 8 oz 15.05.2018. auct 7 ox 16 [IpaBusa ceprudukanuje CM



BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

7. CycneH3uja ¥ moBJIavyeme cepTudHUKarTa

BKK 3azapxxkaBa npaBo Ja npuMeHOM KpuTepujyma u3 3.2.8 u 3.2.9 cycneHzyje UM NOBy4Ye
M3/JlaTHU CepTUPUKAT YKOJIUKO HACTYIM OMJIO KOjU HeraTUBaH CJy4aj u3 ogpesou 4, 5 u 6.

BKK Moxe na moBydye M NOHMLITU U34ATH CePTUPUKAT Kao M CIOpasyM O Kopuluhemwy
3awrtTuTHOT 3Haka BKK y ciegehum caydajeBuma:
e QaKo cepTUQUKOBAHA OpraHMsalMja U IOpes yNo30peHha HEeNpPONHUCHO KOPUCTHU
cepTU(dUKAT U 3HAK yCarJalleHOCTH,
® Ha 3axTeB cepTU(PUKOBaHe OpraHU3aLje,
e aKo cepTUdUKOBaHa OpraHM3alyja He UCllybhaBa prUHaHCHUjcKe ob6aBe3e npeMa BKK.

Pemiewe 0 cycneH3uju WM MNOBJaYewy cepTudukaTta aoHocu Jupektop BKK Ha npegJior
MeHalepa 3a CUCTeM KBaJIUTeTa.

Ha pemierwe o npuBpeMeHOj CyClIeH3UjU WJIM MOBJIavyehy cepTUUKATA OpraHU3aluja Moxe
na noaHece BKK xanby y poky oz 8 (ocam) aaHa.

8. IIpomeHna o6uma cepTudukanuje

[IpomeHa o6uMa cepTudUKaLUje ce CIPOBOAM CaMO aKO OpraHMU3aluja nNoJHece HOBU 3aXTEB
3a ceptudukanujy. BKK oanyuyje ga siv je noTpe6Ha MOHOBHA KOMILJIETHA WJIM AeJMMHUYHA
npoBepa CM u fga iu he ucty 06aBUTH jeJHOBpEMEHO Cca HA/[I30PHOM NPOBEPOM.

9. EBuaeHnuja o U3JaTuM, CyCIeHJ0BAaHUM U IOBYy4YE€HUM
ceptupUKaTHMaA

BKK Boau M ofapKaBa aXXypHOM eBUJEHILU])Y O WU3JaTHUM, CyCIeHJO0BaHMM U NOBY4YEHUM
cepTuduKaTHUMa o ycarsameHoctd CM.

10. YyBame 3anuca

CBH 3anucH, Koju ce ofgHoce Ha cepTudukanujy CM opranusanuje, yyBajy ce 6 (ect) rogruHa
0/1 U3/laBama cepTUPHUKATA.

11. IloBep/bUBOCT

CBe uHpopMaluje o opraHM3salyju 10 Kojux ce Aohe TokoM npoueca ceptudpukanuje CM, kao
Y ZIOKYMEeHTa Koja ce 0JlHOCe Ha cepTUPUKALIHjY, LITHUTe ce Kao nmocsoBHa TajHa BKK.

BojHa KOHTpoJla KBaJIUTETA CHPOBOJAM IOCTYyNaK O4YyBaka IOBEpP/bUBUX HHPOpMaluja
3HauyajHUX 3a MOCJI0Bambe KOPUCHHKA 0e3 003Mpa Ha HUXOBO MOPEKJO U MEeCTO HaCTaHKa.
BojHa KOHTpoOJla KBajJMTeTa, 3aK/byuyEHUM YroBOpHUMa-CliopadyMuMa, 06e36ehyje 3alITUTY
noBep/bMBUX HHPOpMalUja KJAWjeHTa [J00WjeHUX HWJM HacTaJluX y TOKYy o00aB/bamba
aKTUBHOCTU cepTUdUKallFMje Ha CBUM HUBOUMA HEroBe CTPYKTYPE, YK/bYUyjyhu KomMucuje u
eKCTepHa TeJla UM JIMIia Koja pajie 3a lera.

BojHa koHTposia KBasuTeTa he yHampea uHPOpMHCATU KJIUjeHTa 0 MHPOpMalujamMa Koje

»KeJIM Jia T1ackpa y jaBHocT. CBe ocTasie mHboOpMaluje, ocuM HHbopMalyja Koje je KJIUjeHT
YYMHHO jaBHO JOCTYNHUM, cMaTpahe ce moBep/bUBUM.

BKK-3-01-I1C-01 uspame 8 oz 15.05.2018. guct 8ox16 [IpaBusa ceprudukanuje CM



BOJHA KOHTPOJIA KBAJIMTETA

HMudopmanyje o kavjeHTY WM mojefuHIly, BojHa KOHTpoJsia KBajuTeTa Hehe OTKpUBATHU
Tpehoj ctpanu, ocuM ako To MehyHapoaHu ctangap SRPS ISO IEC 17021-1:2015 He 3axTeBa,
6e3 nrcaHe carJacHOCTHU KJIMjeHTa WU NojeJJuHLIa Ha Kora ce oAHoce. OHJia kaja ce of, Bojue
KOHTpOJIe KBaJIUTeTa 3aKOHOM 3axTeBa IIpy:Kake NoBep/bUBUX UHPopMaLHja Tpehoj cTpaHy,
KJWjeHT WM MojeJuHal, Kora ce TO TU4e Ouhe, oCMM ako HHUje Jpyradyuje peryJjucaHo
3aKOHOM, yHamnpe/ o6aBellTeH O IPUOAB/bEHO] U L0CTAaB/beHOj UHOPMALHjU.

WHdopMalyje 0 KIHjeHTY U3 Jpyror M3BOpa, OCUM JAUPEKTHO OJ mera (HOp. MoAHOCUJIALL
IpPUroBOpPa, 3aKOHOAaBal), BojHa KoHTposia KBasuTeTa he TpeTHUpaTH KAO NMOBEPJHUBE, Y
CKJIaJly ca MOJIUTUKOM BojHe KOHTpoJie KBaJUTeTa.

Oco6J/be BojHe KOHTpOJIE KBAJIMTETA, YK/bYUyjyhu CBe 4laHOBE KOMUCH]a, yroBapaye, 0CobJ/be
eKCTEepHUX TeJla WU TojeJJuHIe KOjUu pajie Y UMe cepTUPUKALMOHOT TeJa, MOpajy Aa 4yBajy
Kao TajHy cBe HUHPoOpMaluje J0oOUjeHe MJMU HacTajJe Yy TOKY o006aB/batba AKTHBHOCTHU
cepTudukanoHor Tesa. 0cob/be aHraAXKOBAaHO HAa aKTUBHOCTUMA cepTUPUKAIHje NOTIHUCY]e
Kodekc nposepasaua, BKK-3-02-3A-01 u H3jagy y yusy pazomkpueara KOH@IuKkma
uHepeca BKK-3-02-0b-02.

BojHa koHTpoJsia KBaJMTeTa UMa 0b6e3beheHy onmpeMy U CpefCTBa Koja KOPHUCTH U UCTa
oMmoryhaBajy 6e36e/JHO pyKoBath€e NoBep/bUBUM UHbOpMalUjaMa.

Y cayyajy fa je BojHa KOHTpoJia KBa/lMTeTa J0CTaBUJA NOBep/bUBe MHPOpMalHje APYTUM
TeJuMa (HIOp. aKpeAUTALMOHOM TeJly, HaJJIEXKHUM JIP>)KaBHUM OpraHMMa M MHCTUTYIMjaMa),
o6aBecTuhe KJMjeHTa 0 IpeAy3eTUM aKIMjaMa.

12. PemaBame >Ka/IoM ¥ MIpUroBopa

OpraHu3anuja - IoAHOCHJIALl 3aXTeBa 3a CepTUUKALIN]Y MOXKe:

e YJIOXUTH MPUTOBOP HA MOCTYIKe NMPOBepe U MoHAlllakhe MpoBepaBaya TOKOM IpoBepe
CM, koju HUCY carJlacHHU ca oZipeJibaMa yroBopa,

® OCHOPHUTH KPUTEPUjYM OLIEHHBAA,

e [OJHETH >XajJby Ha pellelme 0 OAOHjamby H3/laBaiba, CYCNEH3UjU WU OAYy3UMamy
ceptudUKara.

[IpuroBop ce y HaveJy MoAHOCH BOHW TUMa NpoBepaBaya y TOKy nposepe. [Ipurosop peiasa
Bobha TMMa mpoBepaBaya U eBUAEHTHUPA I'a Y U3BeLITajy 0 MPOBEPH, HE3ABUCHO J1a JIY je/HHje
IIPUTOBOP pellleH TOKOM TeKyhe mpoBepe.

KoMmucuja 3a ceprtudukanujy npu aHaJu3d H3BellTaja O NPOBepH MoOpa pasMOTPUTH
IPUTOBOpP, BpPeJHOBATH YTUIQj HA 00jeKTUBHOCT M HENMPUCTPACHOCT MpoOBepe U pe3y/TaT
oliebMBawa. Pe3ysTar oBOr BpeAHOBama MOXe OUTH 3axTeB KOMHUCHUje 3a [JONYyHOM
M3BellTaja 0 MpoBepu ca/6e3 fJonyHcke npoBepe CM.

[IpoBepaBaHa opraHusalyja MoXe OCIIOPUTH KPUTEPHjyM OllelbHUBaba — BpeJJHOBaba 0Ka3a
M HaJla3za IMpoBepe, Kao M YTUIAj HMCKAa3aHUX HeycarJalleHOCTH Ha eQPUKACHOCT
¢ynkuuonucawa CM opraHusanuje y 1jeJIMHU.

Kanb6a nnu npurosop ce nogHocu BKK y poky oa 8 (ocaM) faHa o fjocTaB/barba U3BEILTAja O
npoBepu CM. Pemewse BKK 3acHuBa ce Ha nmpercnuTHBamwy U3BeLITaja 0 MIPOBEpPU U Jj0Ka3a
IPUJIOKEHHUX Y3 OCIIOpaBakbe.

OpraHu3aluja Moxe MO HETH KaJyiby Ha:
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e pellemne JUpeKTopa 0 KpUTEPUjyMHUMa OLleHUBaba,
e peliewe 0 0[0Hjalby U3/laBamba, CYCIEH3UjU U OAY3MMaky cepTUPHUKATA.

Y oBoM ciy4ajy ¢popmupa ce HOBa KOMHKCHja 3a pelllaBambe aJibe, y UMju cacTaB He MOTy OUTH
VMEHOBAaHU YJIaHOBU THMa IpoBepaBaya U YJAaHOBU KOMMCUje Koja je y4eCcTBOBaJIa y
JIOHOLIewY IMpeaJiora pellema Ha Koje Cce opraHusanuja »xaau. Komucuja npeucnurtyje
L|eJIOKYTIHY JOKYMEHTAalMjy Y Be3u npeJMeTHe cepTUdUKalMje U Jaje IpeaJsor pellema Mo
npeaMeTHOj xka6u. KoMucurja Moxe 3aXTeBaTH AONYHY U3BEITaja O MPOBEPU U OlLlebUBakby
CM 3acHoBaHy Ha MOHOBHOj NPOBEPH M y TOM CJydajy Mopa ce MOCTHhH carJacHOCT
opraHusanuje o TUMy npoBepaBaya.

Peweme /lupektopa BKK je koHayHo.

YKoJIMKO opraHu3aljdja HHje 3aZloBOJ/bHA pelIeheM MOXKe 3axTeBaTH pPACKHJ yroBopa o
ceptudukanuju CM.

Onuvc mpoleca MoCTynamwa IO »KajbaMa M NMPUroBopuMa NpukKasaH je Ha cajty BKK Ha
MHTepHeT cTpaHuly www.vkk.mod.gov.rs.

13. 0OoaBe3e CT o o6aBemITaBawky KjaWjeHAaTa 0 npoMeHaMa Koj, CT

BojHa koHTpoJ1a kBasiuTeTa, Kao CT je y o6aBe3u 1a o6aBelITaBa KJHjeTe 0 CBUM [TpOMeHaMa
Ko/| cebe, Be3aHUM 3a Ipolece cepTUdUKaLHje.

14. 0Oo6aBe3e cepTUPUKOBAHOT KJIUjeHTA O O0aBeLITaBakby
cepTUPUKALHMOHOT TeJIa O peJIeBAHTHUM IIPpOMeHaMa

CepTuduKoBaHM KJHUjeHT Mopa Aa obaBellTaBa cepTUDUKAIIMOHO THjesio, 6e3 ojJjarama, o
MojaBU 030MJ/bHOI MHLMJAEHTA WJIM Kplleka MpoNrca KOju HYKHO H3HUCKYyjy ydelrhe
Ha/IJIEXXHOT peryaTOpPHOT opraHa

15. IleHa

llena cepTudukanuje je:
e (QuKCHa, 3a OJHOLIEHE, pa3MaTpakbe U MPUXBaTalbe 3aXTeBa 3a CepTUDUKALH]Y,

e 3aBHCHA, O/ BeJWYMHE OpraHu3andje W IMpeaMeTa cepTUdUKalMje, 3a ocTale
AKTHUBHOCTH MOCTYIKA cepTUUKALIMOHE TPOBeEPeE.

BojHa KoOHTposia KBaJMTeTa he ymo3HAaTH KJHjeHTa ca BpeMeHHMa IpPOBepe TOKOM
peanusaiyje cepTUPUKAIUOHOT LIUKIyCca

Llena ce ytBphyje Ha ocHOBY leHoBHuKa BKK CMP MO, BKK-1-06-UH-01-0Bb-05.

BKK-3-01-I1C-01 uspame 8 oz 15.05.2018. guct 100716 [IpaBusa ceprudukanuje CM
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