
ПОЧЕТАК

Админстрација ВКК 

Информација о процесу 

сертификације

заинтересована организација

Упит за информацију о 

сертификацији

ВКК и организација

Уговарање сертификације

Админстрација ВКК 

разматрање захтева за 

сертификацију

заинтересована организација

Подношење ахтева за 

сертификацију

прихватљив

Да

Не

ШЕМА СЕРТИФИКАЦИЈЕ СИСТЕМА МЕНАЏМЕНТА

Захтев за СОРС

заинтересована организација

Обучавање особља потенционалног 

клијента и помоћ у имплементацији

да

не

заинтересована организација

Обука менаџмента и особља за 

интерне провераваче Потреба за обуком 

особља

Да

Не

1



Админстрација ВКК 

Именовање тима проверавача и 

експерата

Тим проверавача

I ФАЗА - Предоцењивачка посета

Админстрација ВКК 

Одлука о сертификацији

закључен 

уговор

Да
Не

Тим проверавача

II ФАЗА - Провера система 

менаџмента квалитетом 

Тим проверавача

Ресетификација над 

сертификованим  системом

испуњени 

захтеви

Да
Не

КРАЈ

испуњени 

захтеви

Да
Не

Тим проверавача

Припрема за проверу

Организација и тим ВКК

Отклањање неусаглашености и 

обуке у организацији

Тим ВКК и организација

- Објективни доказ

- Додатна провера

- Потпуна провера

Менаџмент ВКК

Додела сертификата

Тим проверавача

II надзор над сертификованим 

системом

Тим проверавача

I надзор над сертификованим 

системом

1


